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Monsieur le Ministre, 
Monsieur le Maire, 
Membres du conseil municipal, 
Monsieur le Directeur général, 
Membres du Service de police, 
 
 
 
Mesdames,  
Messieurs, 
 
C’est avec plaisir que je vous présente le rapport annuel 2011 des activités policières pour le 
Service de police de Saint-Jean-sur-Richelieu. 
 
2011 était la première année du plan stratégique 2011-2013. Comme prévu, nous avons travaillé 
nos quatre axes de priorité. 
 
La sécurité publique est notre priorité et l’accent a été mis sur la réduction des accidents de la 
route. Ces derniers, toute catégorie confondue, sont à la baisse de 15% comparativement à 
2010.  Par contre, les accidents avec blessés graves sont à la hausse de 66%, ce qui représente 
15 accidents de plus avec des blessés graves. Nous ne pouvons donc pas baisser les bras et 
devrons continuer à nous impliquer dans la sécurité routière afin de réduire les blessures et les 
pertes de vies chez nos concitoyens. 
 
Nos statistiques criminelles sont à la baisse de façon générale. Malgré ces bons résultats, les 
introductions par effraction ont occupé nos enquêteurs suite à une hausse des vols de métaux 
sur les chantiers de construction. Conséquemment à un projet d’enquête qui a mené à plusieurs 
arrestations, la situation s’est résorbée. Nous avons priorisé les introductions pour 2012. 
 
2011 et les suivantes sont des années d’amélioration continue des processus, de notre offre de 
service, de préparation de la relève afin d’offrir un service de qualité à notre communauté. Tous 
ensemble, nous serons à l’écoute de nos citoyens afin d’offrir un environnement sécuritaire où 
il fait bon vivre. 
 
Merci à l’ensemble des employés du Service de police pour votre engagement et votre 
professionnalisme. 
 
 
 Le directeur, 
 
 
 
 Serge Boulerice    

 



 

Inondation 

 

 

 

                                      Escouade motoneige                                           

 

 

 

Journée commémoration E.N.P.Q. 
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PLAN STRATÉGIQUE 2011-2013 

Notre vision : Offrir un environnement sécuritaire où il fait bon vivre. 

Notre mission : Le Service de police de Saint-Jean-sur-Richelieu ainsi que chacun de ses membres ont pour 

mission de maintenir la paix, l’ordre et la sécurité publique, de prévenir et réprimer le 

crime et les infractions aux lois et règlements pris par les autorités municipales et d’en 

rechercher les auteurs.  

Nos valeurs :    Respect, intégrité et engagement 

 

Priorités              
                
                
                
                
                
                
                
                
                
     
 
 Résultats 
        
Réduction de nos accidents Les citoyens et nos partenaires Un personnel dévoué,  Nous sommes efficaces  
de la route ainsi que le   ont confiance en nous.  engagé et fier d’appartenir et efficients dans un 
nombre de blessés. Un service     au Service de police de  contexte plus exigeant 
professionnel de première      Saint-Jean-sur-Richelieu.  et complexe. 
ligne aux citoyens.  
 

Stratégies 
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Relations 
Nous établissons des 
relations de confiance avec 
nos partenaires et citoyens
  

Sécurité publique 
Nous veillons à ce que ce 
soit notre priorité 
  

Ressources humaines 
Le professionnalisme de 
notre main-d’œuvre   

Efficacité 
Assurer une prestation des 
services de façon optimale
  

 

 

 

Protéger le public 

 

Gagner la confiance 
Sentiment 
d’appartenance 

 

Rigueur de gestion 

Renforcer la sécurité sur 
l’ensemble du réseau 
routier. 
 
Accroître le sentiment de 
sécurité par notre 
présence, par la prévention 
et la qualité de nos 
enquêtes. 
 
Offrir un service de qualité 
à chacun de nos citoyens. 

Offrir des programmes et 
des services adaptés aux 
besoins de notre clientèle. 
 
Améliorer les communica-
tions internes et externes. 
 
Continuer notre collabora-
tion avec nos partenaires.  

Promouvoir une organisa-
tion saine, engagée et 
respectueuse de nos 
valeurs. 
 
Continuer la stratégie de 
développement de la 
relève. 
 
Soutenir l’excellence par le 
perfectionnement et les 
apprentissages. 

Responsabiliser l’ensemble du 
personnel dans les processus 
et l’amélioration des services. 
 
Être rigoureux dans la gestion 
et remettre en question 
chaque processus ou 
procédure pour une 
amélioration continue.  
 
Recourir aux technologies 
nouvelles pour optimiser 
notre efficacité. 



STATISTIQUES OPÉRATIONNELLES 
 
 

  Nombre d’appels générant                    Appels par secteurs  
  des interventions policières                       de patrouille 

                                           

 

 

 

          
Répartition des alarmes 

 

Appels  9-1-1 

2010 2011 DIFFÉRENTIEL 
29,493 32,374 +2,881 

 

Crimes contre la personne 
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ANNÉE NOMBRE D’APPELS 
2007 29,314 
2008 28,642 
2009 26,427 
2010 25,819 
2011 25,902 

SECTEUR NOMBRE  
D'APPELS 

1 3,954 
  

2 4,270 
  

3 6,020 
  

4 4,085 
  

5 3,308 
  

6 2,793 
  

7 1,472 
  

TOTAL 25,902 

NATURE 2010 2011 % +/- 
Alarmes 2,535 2,451 -3,3% 

Constats d’infraction 90 51 -43,3% 
Alarmes réelles (intro) 25 17 -32,0% 

TOTAL 2,650 2,519 -4,9% 

ANNÉE NOMBRE DE CRIMES 
2007 831 
2008 812 
2009 894 
2010 1,039 
2011 1,063 



LES INFRACTIONS CRIMINELLES SUR 5 ANS 
 

NATURE 2007 2008 2009 2010 2011 Différentiel 
     Solutionné 2010-2011 

CRIMES PERSONNE % % 
Nég. crim. ent. blessures 3 1 4 4 3 3 100% -1 -25% 
Nég. crim. ent. la mort 0 0 0 0 0 0 0% 0 0% 
Homicide et tentative 0 2 0 1 0 0 0% -1 -100% 
Menace 226 213 227 283 304 256 84% 21 7% 
Infraction d’ordre sexuel 71 72 71 64 65 48 74%  1 2% 
Voies de fait 449 445 463 568 559 492 88%   -9 -2% 
Vol qualifié 31 23 37 30 48 21 44% 18 60% 
Harcèlement criminel 46 50 82 64 71 48 68%   7 11% 
Séquestration enlèvement 5 6 10 25 13 8 62% -12 -48% 

TOTAL A 831 812 894 1039 1063 873 82%  24 2% 
 
 

CRIMES PROPRIÉTÉ % % 
Incendie criminel 39 56 54 42 17 2 12% -25 -60% 
Introduction par effraction 710 814 722 675 752 100 13%  77 11% 
Vol de véhicule 550 329 290 206 197 20 10%  -9 -4% 
Vol de + 5 000 $ 49 40 33 48 34 9 26% -14 -29% 
Vol de – 5 000 $ 1097 1177 1077 967 706 286 41% -261 -27% 
Méfait de + 5 000 $ 7 5 7 11 12 1  8% 1  9% 
Méfait de – 5 000 $ 636 581 613 503 472 91 19% -31 - 6% 
Recel 44 27 21 18 24 18  75% 6  33% 

TOTAL B 3132 3029 2817 2470 2214 527 24% -256 -10% 
 
 

AUTRES CRIMES % % 
Fraude 159 161 186 175 164 69 42% -11 -6% 
Armes offensives 16 15 16 17 16 18 113% -1 -6% 
Drogue 307 301 281 449 424 353 83% -25 -6% 
Autres infr. Code criminel 604 580 504 521 477 439 92% -44 -8% 
Statuts fédéraux provinc. 192 235 175 161 126 124 98% -35 -22% 

TOTAL C 1278 1292 1162 1323 1207 1003 83% 116 -9% 
 
 
 

TOTAL A, B, C 5241 5133 4873  4832 4484 2403 54% -348 -7% 
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INFRACTIONS CRIMINELLES 
          PAR SECTEURS DE PATROUILLE 

2011 
          
SECTEURS 1 2 3 4 5 6 7 Total 

          CRIMES PERSONNE               
  
Nég. crim. entraînant des blessures 1 0 0 1 0 0 1 3 
Nég. crim. entraînant la mort 0 0 0 0 0 0 0 0 
Homicide et tentative 0 0 0 0 0 0 0 0 
Menace 81 41 56 33 47 30 16 304 
Infraction sexuelle 11 11 12 9 13 6 3 65 
Voies de fait 85 154 99 53 61 73 34 559 
Vol qualifié 12 15 8 8 3 1 1 48 
Harcèlement criminel 14 8 20 10 11 4 4 71 
Séquest. enlèvement 3 1 1 2 3 3 0 13 
                  
TOTAL A 207 230 196 116 138 117 59 1063 
  
CRIMES PROPRIÉTÉ               
  
Incendie criminel 4 1 5 2 0 2 3 17 
Introduction effraction 165 85 201 69 108 96 28 752 
Vol de véhicule 32 27 39 41 26 22 10 197 
Vol de + 5000$ 7 2 13 5 0 6 1 34 
Vol de - 5000 $ 109 85 15 252 148 65 32 706 
Méfait de + 5000 $ 3 1 2 3 0 2 1 12 
Méfait de - 5000 $ 64 88 97 98 56 53 16 472 
Recel 4 5 6 4 3 2 0 24 
                  
TOTAL B 388 294 378 474 341 248 91 2214 
  
AUTRES CRIMES               
  
Fraude 21 14 42 54 18 13 2 164 
Armes offensives 3 4 2 1 4 0 2 16 
Drogue 63 113 79 68 38 38 25 424 
Autres infract. CC 53 156 129 32 49 42 16 477 
Statuts fédéraux, prov. 15 37 33 11 11 11 8 126 
                  
TOTAL C 155 324 285 166 120 104 53 1207 

 TOTAL A, B, C 750 848 859 756 599 469 203 4484 
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SÉCURITÉ ROUTIÈRE 
Constats d’infraction 

 
Infractions criminelles à la circulation 

NATURE 2007 2008 2009 2010 2011 2010-2011 
    Solutionné  Solutionné Différentiel % 

Facultés 
affaiblies 278 250 327 338 347 318 273 -20 -6% 

Délit de fuite 438 538 520 517 29 565 53 48 9% 
Autres infractions 46 59 52 34 29 48 43  14 41% 
Sous-total 762 847 899 889 405 931 369 42  5% 
          
Refus du test 4 5 9 16 17 21 21* 5 31% 

TOTAL 766 852 908 905 422 952 369 47 5% 

* Solutionné, n’est plus disponible 

Accidents de la circulation – Statistiques SAAQ 
Personnes blessées ou tuées 

NATURE 2010-SAAQ 2011-SAAQ DIFFÉRENTIEL 
                       % 

Accidents mortels 3 2 -1 -33 % 
Accidents avec blessés 397 420  23   6 % 
Accidents matériels 961 740 -221 -33 % 
TOTAL 1,361 1,162 -199 -15% 
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NATURE 2010 2011 DIFF. +/-  % +/-  
Sécurité routière 24,464 24,107 -357 -1% 
Circulation / Stationnement   6,404 4,943 -1461 -23% 
Règlements municipaux  1,989 959 -1030 -48% 

TOTAL 32,857 30,009 -2,848 -9% 



ACCIDENTS ET INFRACTION CRIMINELLES 
À LA CIRCULATION 

PAR SECTEURS DE PATROUILLE 
2011 

          
          

SECTEURS 1 2 3 4 5 6 7 Total 
          

INFRACTIONS        
          

Facultés affaiblies 35 83 81 31 33 39 16 318 
Délit de fuite 63 65 129 165 93 38 12 565 
Conduite 7 4 13 9 4 7 4 48 
          
Sous-total 105 152 223 205 130 84 32 931 
          
Refus test 3 4 4 2 4 1 3 21 

          

TOTAL 108 156 227 207 134 85 35 952 
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RAPPORT D'ACTIVITÉS    

 
ACTIVITÉS CODE 2010 2011 

Mort - naturelle 00E110 51 49 
Mort - noyade 00E111 1 0 
Mort - incendie 00E112 0 0 
Mort - causes inconnues 00E116 6 1 
Mort - autre excluant circulation 00E119 0 1 
Mort - avion 00E114 0 0 
Mort - suicide 00E117 9 12 
TOTAL - MORT 67 63 

 
 

Accident nautique - blessé 00E123 0 0 
Accident - blessures autres 00E230 0 0 
Accident de travail 00E240 20 17 
Accident - blessé explosif 00E210 0 0 
TOTAL -  ACCIDENTS AUTRES QUE CIRCULATION 20 17 

 
 

Disparition - famille d'accueil 00E321 15  7 
Disparition - foyer naturel 00E322 59 17 
Disparition - centre d'accueil 00E323 5 9 
Disparition - hôpital 00E324 7 4 
Disparition - autres 00E329 55 35 
TOTAL - DISPARITION 141 72 

 
 

Mandat exécuté 00M 448 430 
Bicyclette trouvée 00P100 142 117 
Chicane de famille 00R102 1045 1553 
Chicane (voisin, locataire, propriétaire 0R1021 422 618 
Manifestation 00R104 12 4 
Rapport avec animal 00R108 1010 1116 
Vérification numéro de série véhicule 00R204 62 56 
Tentative de suicide 00R300 133 191 
Assistance aux ambulanciers 00R210 --- 62 
Transport ambulance 00R301 574 599 
Transport sans ambulance 00R302 5 8 
Embarcation en détresse 00R304 2 6 
Personne en détresse 00R303 367 31 
Aéronef en détresse 00R305 0 0 
Santé, développement compromis (DPJ) 00R306 71 48 
Véhicule retrouvé volé ext. 00V102 26 25 
Rage au volant 00x801 35 51 
Division voirie 00X800 615 794 
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RAPPORT D'ACTIVITÉS (suite) 

 
ACTIVITÉS CODE 2010 2011 

Vol de bicyclette 21401  90 80 
Bicyclette volée retrouvée RETRB 1 0 
Vol de véhicule 2135 206 195 
Véhicule volé retrouvé RETRV 31 39 
Accident avec train CN- CP TRAIN 0 0 

 
 

ASSISTANCE À UN SERVICE DE POLICE 
SERVICE POLICIER 2010 2011 

Autres services municipaux 98 99 
Sûreté du Québec 113 174 
Police militaire 0 0 
Gendarmerie Royale du Canada 0 0 
TOTAL ASSISTANCE 211 273 

 
 

POURSUITE AUTOMOBILE 
 2010 2011 

TOTAL POURSUITES  9 9 
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SECTION PRÉVENTION ET RELATIONS COMMUNAUTAIRES 

 

ACTIVITÉS 2008 2009 2010 2011 

Vérification siège d'auto pour enfant 296 340 155 59 
Groupes de gardiens-avertis 21 21 19 22 
Conférence de presse 10 14 5 2 
Lettre envoyée aux citoyens 22 35 29 36 
Article policier dans Canada Français 240 245 243 283 
Article policier dans Écho (sept-déc 2011) N/A N/A N/A 25 
Événement journalistique majeur 34 20 10 10 
Demande de publication N/A N/A N/A 27 
Événement radiophonique  22 21 3 4 
Événement télévisé 5 7 4 12 
Vérification d'empêchement  (C.P.E et autres.) 1704 2109 2014 2229 
Vérification d'empêchement  (milieu scolaire) 14 403 569 502 
Vérification empreintes Partie 4  N/A N/A N/A 118 
Dégagement patrouilleurs tâches 
communautaires   (heures) * 752 666 0 153 

Demande de renvoi (L.S.J.P.A.) 24 28 19 19 
Inscription AVR N/D N/D N/D 123 
Approche communautaire 4 axes     
 Rapprochement 162 175 103 10 
 Renforcement 311 325 378 244 
 Partenariat 39 40 125 22 
Approche de résolution de problème 21 10 5 2 

 
 
 

CLASSES  ÉCOLES 
 

Programmes Nombres de classes 
Vélo ( 4e année scolaire) 20 
Drogue (secondaire II) 11 

Intimidation (5e année scolaire) 13 
Intimidation (secondaire I) 41 

Cybercriminalité (6e année scolaire et secondaire II) 51 
Toutes lois (secondaire III) 9 

Bal de finissants (secondaire V) 7 
Fêter sans déraper (secondaire V) 30 

Gardien averti  22 
Total 204 
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RÉGIE DES ALCOOLS, DES COURSES ET DES JEUX 
2011 

 
 

GENRE NOMBRE 
Inspection de dépistage 0 
Inspection systématique 80 
Suspension et scellé 9 
Enquête administrative RACJ 14 
Autre permis alcool 25 
Avertissement LIMBA 1 
TOTAL 120 

 
 
 
 
 

NOMBRE D’INTERVENTIONS 
 
 

2010 2011 DIFFERENTIEL  +/- 
150 129 -21 

 
 
 
 
 
 

LOI SUR LE TABAC 
 
 

2010 2011 DIFFERENTIEL  +/- 
40 35 -5  
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MANDATS DE PERQUISITION 2011 

 
Tableau 1  Nombre de mandats (demandés et accordés et ayant donné 

lieu à des saisies)  selon le type d'infraction 
 

MANDATS 
(nombre) 

Code criminel 
(articles 487; 487-01; 487-05; 487.091) 

Autres lois fédérales 
Lois 

provinciales Crimes contre 
la personne 

Crimes contre 
la propriété 

Autres 
crimes 

Stupéfiants 
(11.1) 

Autres 
 

Demandés 3 1 2 5  0 0 

Accordés 3 1 2 5  0 0 

Exécutés ayant donné 
lieu à des saisies 3 1 2 5  0 0 

       
Tableau 2 Délai entre l'émission du mandat et son exécution   
 

DÉLAI 24 heures ou moins De 1 à 2 jours De 3 à 7 jours De 8 à 14 jours 15 jours et plus 

Nombre de  
mandats 10 0 0 0 1 

 
Tableau 3  Montant des stupéfiants saisis    
 

ANNÉES 2007 2008 2009 2010 2011 

Montant 2 110 300 $ 1 971 692 $ 729 965 $ 1 944 525 $ 1 172 550 $ 

 
 

Page 14 



SITUATION DÉONTOLOGIQUE 
     

STATISTIQUES DES PLAINTES (Du 1er janvier au 31 décembre 2011) 
     

PLAINTES REÇUES Nombre de  
dossiers 

Nombre de 
poiciers  

 

Nombre de plaintes 19 25  
 

DÉCISIONS PRISES À LA RÉCEPTION 
DES PLAINTES 

Nombre de 
dossiers 

Nombre de 
policiers % 

Enquête 0 0 0.00 
Conciliation 7 13 41.18 
Refus d'enquêter 10 10 58.82 
Désistement 0 0 0.00 
TOTAL 17 23 100.00 

 

TRAITEMENT DES DOSSIERS 
EN CONCILIATION OBLIGATOIRE 

Nombre de 
dossiers 

Nombre de 
dossiers % 

Conciliation obligatoire 7   
Mettre fin à la conciliation  2 66.67 
Conciliation réussie  1 33.33 
Échec de la conciliation  0 0.00 
Désistement  2 0.00 
En cours de traitement  2  
TOTAL 7 7 100.00 

     

TRAITEMENT DES DOSSIERS EN ENQUÊTE Nombre de  
dossiers 

Nombre de  
policiers % 

Enquête décrétée à la réception de la 
plainte 

Sans enquête 
criminelle 

0   

et suite à un "mettre fin" ou échec de la 
conciliation 

Avec enquête 
criminelle 

0 0  

Enquête en cours ou en cours de complément 0   
Rapport d'enquête ou de complément soumis (attente de décision) 0 0  
 
Mettre fin à l'enquête  0 0.00 
Rejet de la plainte après enquête  0 0.00 
Offre de conciliation facultative  0 0.00 
Citation devant le Comité de déontologie policière  0 0.00 
Désistement  0 0.00 
TOTAL 0 0 100.00 

     

CAUSE EN SUSPENS DEPUIS 2008 Nombre de 
dossiers   

Citation devant le Comité de déontologie policière 1   
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COMPILATION DES ALLÉGATIONS CRIMINELLES 
(art. 286 de la Loi sur la police) 

Période du 1er janvier au 31 décembre 2011 
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POLICIERS ÉTAT D’AVANCEMENT 

Nombre 

En fonction 
Sous 

enquête 

Soumis au 
procureur 
général  

(sous étude) 

Décision du procureur général Nombre d’enquêtes 
transférées à la 

demande du 
ministre 

Oui Non 
Autres Sans 

accusation 
Dépôt 

d’accusation 

2 0 2 1 1 0 0 0 0 



CARTE DES SECTEURS ÉLECTORAUX 
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