
 



 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Objet : Rapport annuel des activités 2007 
 
 
Madame, Monsieur, 
 
Vous trouverez, ci-joint, le rapport annuel des activités du Service de police 
de Saint-Jean-sur-Richelieu pour l’année 2007. 
 
Recevez, Madame, Monsieur, mes salutations distinguées. 
 
 
 
 Le directeur intérimaire, 
 
 
 
 
 Mario Rainville 
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Le Service de police de Saint-Jean-sur-Richelieu et chacun des membres 
qui le compose, ont pour mission de maintenir la paix, l’ordre et la sécurité 
publique, de prévenir et de réprimer le crime et les infractions aux lois ou 
aux règlements municipaux et d’en rechercher les auteurs. 
 
Pour réaliser cette mission, le Service de police de Saint-Jean-sur-
Richelieu s’engage : 
 

 à assurer la sécurité des personnes et des biens; 
 à sauvegarder les droits et les libertés; 
 à respecter les victimes et à être attentifs à leurs besoins; 
 à coopérer avec la communauté dans le respect du pluralisme culturel. 

 
Le Service de police s’engage à favoriser dans sa composition, une 
représentativité adéquate du milieu qu’il dessert. 
 
 
 
1  Loi sur la police : L.R.Q. chapitre P-13.1, art. 48 et 69. 
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         APPELS

        CONSTATS D'INFRACTION

         ALARMES

         ACCIDENTS DE LA CIRCULATION

         INFRACTIONS À LA CIRCULATION



36 517

               2003                2004              2005              2006                2007

34 199 2 318

APPELS 9-1-1

2006 2007 DIFFÉRENCIEL

29314
29653

28642

26703

27676

NOMBRE D'APPELS GÉNÉRANT 
INTERVENTIONS POLICIÈRES
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5620

838

4733

12929

4728

750

4088

10317

2006 2007

CONSTATS D'INFRACTION

Sécurité routière Circulation stationnement Règlements municipaux Avertissement sécurité routière

,06%
0,40%31

126

2006

3388

1998

2006 2007 % +/-

RÉPARTITION DES ALARMES

Alarmes Constats D'infraction Alarmes réelles (intro)

43,18%
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%

Accidents mortels 2 3 1 33,3%
Accidents avec blessés 462 522 60 11,5%
Accidents matériels 1426 1940 514 26,5%

Total des accidents 1890 2465 575 23,3%

Conducteurs blessés 431 462 31 6,71%
Piétons blessés 27 42 15 35,71%
Cyclistes blessés 24 34 10 29,41%
Passagers blessés 180 194 14 7,22%

Total des personnes blessés 662 732 70 9,56%

100,00%

Conducteurs tués 1 3 2 66,67%
Piétons tués 0 0 0 0,00%
Cyclistes tués 0 0 0 0,00%
Passagers tués 1 0 -1 -100,00%

Total des personnes tuées 2 3 1 33,33%

2006-2007

ACCIDENTS DE LA CIRCULATION
PERSONNES BLESSÉES OU TUÉES

NATURE 2006 2007 DIFFÉRENTIEL
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2003 2004 2005
DIFFÉRENTIEL %

% %
Facultés affaiblies 282 262 251 311 284 91 278 273 98% (11) -4%
Délit de fuite 458 530 531 510 54 11 438 63 14% 9 17%
Autres infractions 27 47 58 74 65 88 46 43 93% (22) -34%

Sous-total 767 839 840 895 403 45% 762 379 50% (24) -6%

Refus du test 5 5 15 23 14 61 4 5 125% (9) -64%

TOTAL 772 844 855 918 417 45% 766 384 50% (33) -8%

INFRACTIONS CRIMINELLES À LA CIRCULATION

2007 2006-2007NATURE 2006
SOLUTIONNÉ SOLUTIONNÉ

Page 9



 

           LES INFRACTIONS CRIMINELLES

           CRIMES CONTRE LA PERSONNE



2003 2004 2005

% % %
Nég.crim.ent.l blessures 0 0 0 2 2 100% 3 2 67% 1 50%
Nég.crim.ent.la mort 0 0 1 1 1 100% 0 0 0% -1 -100%

2 3 1 0 0 0% 0 0 0% 0 0%
133 157 181 258 218 84% 226 206 91% -32 -12%
60 68 50 55 75 136% 71 65 92% 16 29%

327 289 365 443 422 95% 449 409 91% 6 1%
28 26 31 40 18 45% 31 15 48% -9 -23%

Harcèlement criminel 36 40 44 47 56 119% 46 45 98% -1 -2%
3 6 14 14 9 64% 5 4 80% -9 -64%

589 589 687 860 801 93% 831 744 90% -29 -3%

63 42 53 42 3 7% 39 4 10% -3 -7%
739 802 787 899 107 12% 710 106 15% -189 -21%
569 533 619 498 44 9% 550 30 5% 52 10%
34 28 32 100 11 11% 49 5 10% -51 -51%

1111 1133 1241 1298 322 25% 1097 234 21% -201 -15%
4 5 7 8 3 38% 7 2 29% -1 -13%

527 543 614 622 117 19% 636 86 14% 14 2%
39 42 46 65 56 86% 44 35 80% -21 -32%

3086 3128 3399 3532 663 19% 3132 502 16% -400 -11%

183 284 212 239 147 62% 159 114 72% -80 -33%
23 20 20 30 17 57% 16 11 69% -14 -47%

219 258 224 331 182 55% 307 258 84% -24 -7%
513 583 654 700 570 81% 604 531 88% -96 -14%
58 45 72 104 99 95% 192 176 92% 88 85%

996 1190 1182 1404 1015 72% 1278 1090 85% -126 -9%

4671 4907 5268 5796 2479 43% 5241 2336 45% -555 -10%

DIFFÉRENTIEL

Solutionné 2006-2007

Voie de fait

Homicide et tentative

2006 2007
Solutionné

Menace de mort
Infraction d'ordre sexuel

LES INFRACTIONS CRIMINELLES SUR 5 ANS

Vol qualifié

NATURE

CRIMES PERSONNE

TOTAL B

AUTRES CRIMES

Vol de véhicule
Vol  de + 5000$

Méfait de - 5000$
Recel

Vol de - 5000$
Méfait  de + 5000$

Fraude

TOTAL A, B, C

Armes offensives
Drogue
Autres infr. Code criminel
Statuts féderaux provinc.

TOTAL C

Séquestration enlèvement

CRIMES PROPRIÉTÉ

Incendie criminel
Introduction par effraction

TOTAL A
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831860

687589589

2003 2004 2005 2006 2007

CRIMES CONTRE LA PERSONNE
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           RÉGIE DES ALCOOLS, DES COURSES
       ET DES JEUX

        NOMBRE D'INTERVENTIONS

 

           LES RAPPORTS D'ACTIVITÉS



RAPPORT D'ACTIVITÉS

ACTIVITÉS CODE 2006 2007

Mort - naturelle 00E110 44 41
Mort - noyade 00E111 0 0
Mort - incendie 00E112 0 0
Mort - causes inconnues 00E116 10 6
Mort - autre excluant circulation 00E119 1 1
Mort - avion 00E114 0 0
Mort - suicide 00E117 14 4
TOTAL - MORT 69 52

Accident nautique - blessé 00E123 0 0
Accident - blessures autres 00E230 2 1
Accident de travail 00E240 25 34
Accident - blessé explosif 00E210 0
TOTAL -  ACCIDENTS AUTRES QUE CIRCULATION 27 35

Disparition - famille d'accueil 00E321 8 18
Disparition - foyer naturel 00E322 54 63
Disparition - centre d'accueil 00E323 15 11
Disparition - hôpital 00E324 13 12
Disparition - autres 00E329 37 46
TOTAL - DISPARITION 127 150

Mandat exécuté 00M 614 713
Bicyclettes trouvées 00P100 204 253
Chicane de famille 00R102 1000 1133
Chicane (voisin, locataire, propriétaire 0R1021 392 458
Manifestation 00R104 11 1
Rapport avec animal 00R108 547 547  
Transfert de détenus 00R110 308 305
Vérification numéro de série véhicules 00R204 91 66
Tentative de suicide 00R300 117 82
Transport ambulance 00R301 677 654
Transport sans ambulance 00R302 11 7
Personne en détresse 00R303 287 312
Aéronef en détresse 00R305 1 0
Santé, développement compromis (DPJ) 00R306 78 81
Véhicule retrouvé volé ext. 00V102 72 62
Rage au volant 00x801 40 26
Prise ADN 00X804 10 27
Division voirie 00X800 665 778
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RAPPORT D'ACTIVITÉS

GENRES CODE 2006 2007

Vol de bicyclette 21401 225 258
Bicyclette volée retrouvée RETRB 2 1
Vol de véhicule 2135 498 598
Véhicule volé retrouvé RETRV 61 123
Accident avec train CN- CP TRAIN 2 0

ASSISTANCE À UN SERVICE DE POLICE
SERVICE POLICIER 2006 2007

Autres services municipaux 101 79
Sûreté du Québec 142 122
Police militaire 4 3
Gendarmerie Royale du Canada 14 8
TOTAL ASSISTANCE 261 212

POURSUITE AUTOMOBILE
GENRES 2006 2007

TOTAL POURSUITE 16 15
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RÉGIE DES ALCOOLS, DES COURSES ET DES JEUX 
2007 

 
 
 
 

Inspections de dépistage 0
Inspections systématiques 76
Suspensions et scellés 2
Enquêtes administratives RACJ 11
Autre permis alcool 68
Avertissement LIMBA 3
TOTAL 160

 
 
 
 
 

NOMBRE D’INTERVENTIONS 
 
 

2006 2007 DIFFERENTIEL  +/- 
173 160 (13) 
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           APPELS

        ACCIDENTS ET INFRACTIONS
        INFRACTIONS CRIMINELLES

RAPPORT ANNUEL 2007 PAR

1 À 12
SECTEURS ÉLECTORAUX

           RÉPARTITION DES ALARMES

        CARTE DES SECTEURS ÉLECTORAUX
        CRIMINELLES À LA CIRCULATION



5933

1748
1513 1390

2531

2022

1235

2109

4194

2537
2357

1745

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

APPELS PAR SECTEURS ÉLECTORAUX
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Alarmes 253 164 153 111 78 232 161 208 181 174 106 185

Constats 6 19 4 1 1 36 2 13 7 14 16 7
Réelles 6 0 0 6 0 0 3 6 3 1 2 4

GRAND
TOTAL

% % % % %
Fausses 98,7% 98,8% 98,6% 98,4% 98,6%
Réelles 1,3% 1,2% 1,4% 1,6% 1,4%

TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%2163
32

2260
32

2292

2086
33

2119

2163

ALARMES

2417

2449

2382
30

2412

Nombre
2132
31

TOTAL

2006

126
31

2003
Nombre

2004
Nombre

2005
Nombre

2006
Nombre

2007

196

RÉPARTITION DES ALARMES
2007

227 191 189 124

12

265 183 157 118 79 268 166

8 9 10 114 5 6 7NATURE 1 2 3
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INFRACTIONS CRIMINELLES PAR SECTEURS ÉLECTORAUX
2007

NATURE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total

CRIMES PERSONNE

Nég.crim.entr.blessures 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 3
Nég.crim.entr.la mort 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Homicide et tentative 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Menace de mort 52 23 6 0 37 12 9 6 28 17 25 11 226
Infraction sexuelle 19 0 4 1 9 3 3 4 12 3 8 5 71
Voie de fait 151 11 19 4 61 20 11 28 56 32 39 17 449
Vol qualifié 9 3 1 0 0 3 1 0 8 5 1 0 31
Harcèlement criminel 9 1 3 1 5 4 2 4 8 2 4 3 46
Séquest. enlèvement 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 2 0 5

TOTAL A 240 38 33 6 114 42 27 44 113 59 79 36 831

CRIMES PROPRIÉTÉ

Incendie criminel 6 2 1 1 2 2 6 3 5 2 6 3 39
Introduction effraction 147 42 49 11 81 45 49 68 73 48 38 59 710
Vol de véhicule 54 23 28 1 52 35 30 50 47 138 54 38 550
Vol de + 5 000 $ 7 6 3 0 2 6 6 3 4 5 0 7 49
Vol de - 5 000 $ 173 64 48 13 86 100 53 85 113 179 113 70 1097
Méfait de + 5 000 $ 2 0 0 0 2 0 1 1 0 1 0 0 7
Méfait de - 5 000 $ 146 49 37 0 54 31 22 76 63 68 46 44 636
Recel 10 4 4 0 5 2 3 4 7 1 2 2 44

TOTAL B 545 190 170 26 284 221 170 290 312 442 259 223 3132

AUTRES CRIMES

Fraude 26 4 17 0 20 7 3 13 26 19 15 9 159
Armes offensives 6 0 1 0 1 2 1 0 3 0 2 0 16
Drogue 71 32 18 3 27 6 8 15 78 14 18 17 307
Autres infract. CC 164 26 23 1 52 32 18 31 124 51 53 29 604
Statuts fédéraux, prov. 75 13 8 0 17 14 4 8 24 8 9 12 192

TOTAL C 342 75 67 4 117 61 34 67 255 92 97 67 1278

TOTAL A, B, C 1127 303 270 36 515 324 231 401 680 593 435 326 5241
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total

333 112 101 20 181 160 94 152 254 245 189 99 1940
82 41 35 6 52 38 45 50 56 50 45 22 522
0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3

415 154 137 26 233 198 140 202 310 295 234 121 2465

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total

81 26 15 0 21 20 19 9 45 8 18 16 278
81 15 14 2 29 24 9 22 71 94 57 20 438
14 7 7 2 4 6 2 7 13 5 6 4 77

176 48 36 4 54 50 30 38 129 107 81 40 793

0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 1 0 4

176 48 37 4 54 50 30 38 131 107 82 40 797

ACCIDENTS ET INFRACTIONS CRIMINELLES A LA CIRCULATION
2007

Refus test

INFRACTIONS

TOTAL

Sous total

Facultés aff.

Cond et interd.
Délits de fuite

Mortels

GENRE

Matériels
Avec blessés

TOTAL
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                    RÉALISATIONS 2007

                    OBJECTIFS 2008



 
 
 
 
RÉALISATIONS 2007 
 
 
1- Administratif : Réorganisation opérationnelle 
 
 L’année 2007 au niveau de la Division de la Protection du Citoyen (D.P.C.) en fut 

une de remise en question suite aux conclusions du rapport Lavoie.  Un groupe de 
travail composé de capitaines et lieutenants a été formé et après plusieurs 
consultations et plusieurs semaines de travail, deux rapports furent produits : 

 
1. Rapport sur l’analyse des cartes d’appel. 
 
2. La réorganisation de la Division de la Protection du Citoyen. 

 
 Ces deux rapports furent présentés et acceptés au Comité de la sécurité publique 

et à l’ensemble du Conseil municipal. 
 
 L’ajout d’un patrouilleur sur chaque équipe de travail a permis l’implantation d’un 

sous-officier (lieutenant) en tout temps dans le poste (depuis juin 2007) et cela a 
contribué à améliorer la gestion de nos ressources et la rendre plus efficiente. 

 
 La responsabilisation d’un sous-officier sur la route (sergent), à titre de responsable 

des opérations, a grandement aidé à un meilleur contrôle des cartes d’appels 
(temps réel) et a augmenté nos qualités d’intervention en matière judiciaire car le 
sergent est beaucoup plus efficace en matière de « coaching ». 

 
 
2- Code de la sécurité routière : Diminution de 5% des accidents 
 
 L’année 2007 au niveau de l’ensemble des services de police fut l’année de la 

sécurité routière au Québec. 
 
 Nous avons eu la possibilité d’assigner des patrouilleurs spécifiquement à la 

circulation.  Ces assignations ont contribué à augmenter nos présences en sécurité 
routière et également à augmenter nos qualités d’intervention sur les plaintes 
Harfan reliées à la sécurité routière. 

 
 Plus particulièrement sur le territoire de la Montérégie, nous avons participé à 

plusieurs opérations au niveau de la vitesse, de l’alcool au volant et des actions 
préventives.  Aussi, l’ensemble du Service de police a mis l’emphase de façon 
autonome sur tous les aspects qui regardent la sécurité routière.   

 
 Malheureusement, nous n’avons pas réussi à atteindre notre objectif de diminuer 

de 5% le nombre d’accidents de la circulation. Le nombre grandissant de notre 
population et également, vous vous en souviendrez, les importantes chutes de 
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 neige reçues en novembre et décembre 2007 ont contribué à augmenter de façon 
significative le nombre d’accidents sur notre territoire. Nous comptons bien, dans le 
futur, par notre réorganisation et des efforts concertés, diminuer le nombre 
d’accidents sur notre territoire. Cette constatation vient appuyer la nécessité de 
mettre en place notre plan de réorganisation sur l’enjeu de la sécurité routière. 

 
 
3- Criminalité : Freiner le vol de véhicules 
 
 En 2007, la Division de la protection du citoyen a dû dévier de cet objectif en 

matière de vol de véhicules et mettre moins d’emphase que prévu sur cet objectif.  
Cela est dû à la demande des citoyens et nous avons consacré nos énergies sur 
des interventions dans nos parcs, sur le bruit au centre-ville et des problèmes 
dans des débits de boissons, entre autres. 

 
 Dans notre objectif à atteindre à la baisse ou à tout le moins, freiner les vols de 

véhicules, toutes les équipes ont organisé des surveillances dans des secteurs où 
des suspects avaient été ciblés. 

 
 Par ces opérations et une collaboration entre les équipe, nous avons pu localiser 

et mettre un frein à un « gang » de voleur de véhicules et/ou l’arrestation de 
plusieurs individus. 

 
  Nombre de vol de véhicules en 2007 :  612 * 
  Nombre de vol de véhicules en 2006 :  613 * 

 
* Les résultats mentionnés dans cette section diffèrent des autres car nous 

avons tenu compte des vols de remorques dans notre résultat, ce qui 
n’est pas comptabilisé au même titre dans les autres sections et que ces 
vols de remorques font partie d’une autre catégorie, soit les vols simples 
de plus ou moins 5 000 $. 

 
Donc, suite à l’analyse de nos vols de véhicules (motoneige, remorques, autos, motos, 
véhicules routiers) pour 2007, cela représente 612 dossiers comparativement à 613 
dossiers pour l’année 2006. 
 
Cela nous indique que nous avons au moins freiné l’augmentation de nos vols de 
véhicules et qu’il reste beaucoup à faire pour baisser ce nombre.  Dans le futur, il faudra 
possiblement s’associer d’autres intervenants (SAAQ, BAC) pour nous aider à mieux 
travailler cet objectif. 
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 BILAN 2007 
 
 Voici un bref résumé des actions, interventions et surveillances ayant été réalisées 

dans le but d’atteindre nos objectifs fixés pour l’année 2007.   
 
 

 159 plaintes Harfan traitées. 
 

 Surveillances et opérations du calendrier d’intervention relié à nos secteurs de 
patrouille (Voir tableaux en annexe). 

 
 Participation au programme « Opération Freins » en partenariat avec la Sûreté 

du Québec. 
 

 Participation aux quatre (4) thèmes visant la sécurité routière adoptés par 
l’A.D.P.Q. 

 
 Partenaire de la Table des responsables de surveillance du territoire de la 

Montérégie dont 4 thèmes annuels : 
  
  • Barrage alcool 
  • Vitesse 
  • Camion 
  • Ceinture 
 

 Adhésion au programme « Impact » 
 

 L’émission de18 512 constats d’infraction pour l’ensemble de nos activités. 
 
 Durant la période d’été, nous avons constaté une augmentation des problèmes de 

nuisance dans nos parcs.  En collaboration avec la section communautaire, nous 
avons mis sur pied des surveillances et opérations mieux ciblées qui ont contribué 
à diminuer les problèmes d’incivilité.  Nous devrons, pour 2008, dès le début de la 
saison estivale, mettre des efforts soutenus pour contrer et tenter d’éliminer ces 
incivilités. 

 
 En 2007, on nous a demandé d’avoir une meilleure efficacité et gestion de 

l’escouade Vélo/Bateau qui demeure une division très sollicitée et qui, par les 
années passées, a démontré une grande efficacité.  Nous avons mis sur pied un 
nouveau système de gestion qui s’est avéré très positif. 

 
 Au niveau des patrouilles de V.T.T. (véhicule hors-route), nous avons effectué 19 

jours d’opération de surveillance de nos sentiers et avons fait de la sensibilisation 
sur la sécurité, suite aux plaintes de nos citoyens (bruit, nuisance), émission de 21 
constats reliés spécifiquement au V.T.T.  Nos sentiers de V.T.T. semblent très 
achalandés et nous devrions y apporter beaucoup plus d’intérêt pour les 
prochaines années afin d’éviter un fléau de problèmes récurrents à ce genre de 
véhicule (tranquillité de nos résidents, méfaits sur les terres d’agriculteurs). 
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 Nous avons effectué un projet afin d’augmenter la tranquillité de nos citoyens du 

centre-ville (silencieux bruyants des véhicules automobiles ou motos). 
 

  Opération silencieux :  Cette opération a débuté par une formation spécialisée 
de nos policiers pour qu’ils soient mieux outillés pour intervenir dans le but de 
faire respecter la réglementation sur les systèmes d’échappement de 
véhicules.  Par la suite, s’en suivi des opérations ciblées. 

 
  Nous avons effectué plusieurs opérations qui ont démontré une grande 

efficacité et une bonne implication de nos patrouilleurs. 
 

  Résultats en 2007, 12 opérations ciblés sur les silencieux; 88 constats 
d’infraction pour silencieux non conformes et 60 avertissements. 
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 Service de Police de Saint-Jean-sur-Richelieu    ANNEXE A 
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 325, rue MacDonald          
 Saint-Jean-sur-Richelieu (Québec) J3B 8J3        
             

BILAN  -  SÉCURITÉ ROUTIÈRE 
ANNÉE 2007 

             

MOIS 

INTERVENTIONS / 
CALENDRIER + 
CIRCULATION SILENCIEUX P.A.S. CEINTURES V.T.T. 

  Opér. Constats Opér. Constats Opér. # V.A. # A.D.A. CAP. AFF. Opér. Constats Opér. Constats
                        
JANVIER 545 1714 0 0 2 140 1 0 0 0 0 0 
FÉVRIER 386 1550 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
MARS 460 1489 0 0 3 142 1 1 0 0 0 0 
AVRIL 426 1206 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
MAI 431 1546 0 0 1 30 2 1 0 0 0 0 
JUIN 332 1117 8 57 2 98 21 4 0 0 0 0 
JUILLET 436 1556 2 8 0 0 0 0 63 64 0 0 
AOÛT 435 1824 0 0 1 25 1 1 37 35 0 0 
SEPTEMBRE 345 1683 0 0 3 91 6 4 0 0 6 17 
OCTOBRE 364 1878 0 0 3 320 25 3 11 103 9 1 
NOVEMBRE 380 1453 0 0 2 127 1 3 1 12 4 3 
DÉCEMBRE 290 1496 0 0 5 1847 26 12 0 0 0 0 

                         
TOTAUX 4830 18512 10 65 22 2820 84 29 112 214 19 21 

                    Voir Note     
             
NOTE :  Représente seulement le total des constats lors d'opérations cédulées durant l'année 2007. 
 Le total annuel de constats pour ceintures est de 638. 

COMPILATION 
             

CALENDRIER MENSUEL D'INTERVENTIONS 2007 
             

RELIÉ AU 7 SECTEURS DE PATROUILLE 

MOIS OPÉRATIONS CONSTATS AVERTISSEMENTS
        

JANVIER 545 459 0 
FÉVRIER 386 358 0 

MARS 460 463 0 
AVRIL 426 409 0 

MAI 431 450 24 
JUIN 332 265 28 

JUILLET 436 456 41 
AOÛT 435 609 84 

SEPTEMBRE 345 421 35 
OCTOBRE 364 654 33 

NOVEMBRE 380 384 36 
DÉCEMBRE 288 305 12 

TOTAL  4828 5233 293 
 



  PRÉVENTION ET RELATIONS COMMUNAUTAIRES



B I L A N   2 0 0 7  
 
  2007  2006  2005  2004
 
Activités de 
rapprochements : 181  163  115  83 
 
 
Activités de 
renforcements : 222  243  279  343 
 (179 dans les écoles) (200 dans les écoles)  (236)  (300) 
               (43 autres)        (43 autres)  (43 autres)  (43) 
 
 
Activités de 
partenariats : 36  29  36  26 
 (17 en rapprochement)  (16)  (13)  (15) 
 (17 en renforcement)  (11)  (17)  (11) 
 (2 en partenariat)  (2)  (6)  (0) 
 
 
Approche de résolutions de problèmes : 
  7  6  15  3 
 (3 autres cas ont été soumis  (3 autres cas ont été soumis (6 autres cas ont été soumis (8 autres cas ont été soumis 
 et ont  nécessité du temps et et ont  nécessité du temps et et ont  nécessité du temps et  et ont  nécessité du temps et 
 une analyse de base. une analyse de base. une analyse de base. une analyse de base. 
 Ces cas n’ont pas été retenus.) Ces cas n’ont pas été retenus.) Ces cas n’ont pas été retenus.) Ces cas n’ont pas été retenus.) 
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ACTIVITÉS DE LA SECTION COMMUNAUTAIRE 2007 2006 2005 2004 

Vérifications sièges d'auto pour enfant 212 114 98 125 
Journée carnet identification (pour enfant) 1210 595 560 321 
Programmes de prévention scolaire : Intimidation, 
stupéfiant, toutes lois envers les jeunes, vélo… 181 217 241 313 

Parents-Secours 11 5 30 7 
Gardiens-avertis 14 18 22 29 
Rencontres  (divers organismes, citoyens…) 52 39 37 35 
Conférences 13 14 14 16 
Organismes communautaires (rencontre…) 32 26 27 15 
Conférences de presse 10 9 5 22 
Profession policier-ière 19 24 15 7 
Lettres de remerciements envoyées aux citoyens 24 23 22 7 
Info. donnant lieu à un article dans le journal local 260 269 271 275 
Événements journalistiques 24 14 10 7 
Événements radiophoniques 19 8 6 5 
Événements télévisés 13 9 5 3 
Collaboration (divers Service de police) 18 17 18 11 
Formations 26 17 6 3 
Congrès 4 4 2 2 
Vérifications d'empêchement   (C.P.E.) 1870 1095 1069 1756 
Vérifications d'empêchement   (milieu scolaire) 18 32 Loi inexistante Loi inexistante
Système d'alarme (signification) 320 307 410 384 
Système d'alarme (modification) 110 71 65 Complète 
Cahier de presse (inscription) 502 522 463 196 

 
Rencontre des policiers dans les écoles 
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RÉALISATIONS 2007  
 
1. Poursuite de l’implantation et du suivi des résolutions de problèmes 
 

 Le temps passé par les patrouilleurs sur les résolutions de problèmes, a chuté de 
135 heures à 87 heures. Le manque de ressources peut expliquer que cet objectif 
n’a pas été atteint. 

 
 
2. Modification de notre façon de rencontrer et d’informer les gens sur le métier 

policier, de façon à rationaliser nos activités 
 

 Les rencontres pour informer les candidats du métier de policier ont été remodelées 
et structurées pour éviter la perte de temps et favoriser les rencontres de groupe. 

 
 
3. La confection d’un programme de prévention sur l’utilisation d’Internet. 
 

 Nous avons formé deux patrouilleurs sur la prévention en regard de l’utilisation 
Internet et plusieurs classes d’élèves de secondaire III ont demandé à avoir cette 
séance d’information. 

 
 

4. Il y aura une rencontre des policiers affectés aux écoles afin de faire une mise 
à jour complète des programmes 

 
 Tous les policiers attitrés aux écoles ont participé à une journée complète lors de 
laquelle tous les programmes ont été re-structurés. 

 
 
5. Vérification triennale de toutes les C.P.E. (demandes d’empêchement) 
 

 Tous les C.P.E. ont procédé aux vérifications triennales de toutes les C.P.E. 
(Demandes d’empêchement) 
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RÉALISATIONS 2007  
 
1. Maintenir une pression sur toutes organisations criminelles qui auraient 

l'intention de s'implanter sur notre territoire 
 

La pression a été maintenue sur les trafiquants de stupéfiants en particulier, car ces 
derniers sont reliés de près ou de loin au monde des motards. Une attention 
particulière a été apportée aux motards et aux gangs de rue par notre agent de 
renseignements. Les informations et événements isolés ont été signalés à 
l’ensemble des organisations policières via les programmes en place et les systèmes 
de communication établis. On ne peut dire pour l’année 2007 que des groupes ont 
tenté de s’implanter sur notre territoire. 

 
 
2. Continuer à mettre de l'emphase sur les enquêtes de stupéfiants visant les 

jeunes de notre municipalité (voir tableau ci-joint) 
 

Nous avons un excellent partenariat avec les écoles. Les enquêteurs attachés à ces 
écoles ont eu des communications régulières et les informations et plaintes ont été 
traitées en priorité. Plusieurs événements reliés aux stupéfiants et plusieurs 
perquisitions ont eu lieu en matière de stupéfiants, mais il est impossible de dire 
combien sont en lien avec cet objectif. En 2007, il y a eu 306 événements et 26 
perquisitions en lien avec les stupéfiants. Ces chiffres sont pour l’ensemble du 
service. 

 
 
3. L'implantation du Système automatisé de renseignements criminels (S.A.R.C.) 

qui permettra de partager avec l'ensemble du milieu policier, tous les 
renseignements criminels dans le but d'aider à court, moyen et long terme les 
enquêtes policières  

 
Le système automatisé est finalement implanté et fonctionnel. L’agent de 
renseignement et la Division des enquêtes alimentent ce système et celui-ci peut 
faire des recherches afin de faire progresser certaines enquêtes ou rendre 
l’information disponible aux autres organisations policières. 

 
 
4. Suite à la mise en place du plan d'organisation de l'an dernier, nous devons 

voir à la formation des nouveaux enquêteurs et perfectionner les autres dans 
des formations spécialisées 

 
 Cet objectif n’a pas été atteint car aucune formation n’a pu être réalisée en 2007. Il 

serait donc opportun en 2008 d’établir un plan de formation continu pour les 
enquêteurs et regarder les spécialisations qui seront requises afin de diversifier les 
compétences à l’intérieur de la division. 
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MANDATS DE PERQUISITION 
2007 

       
       

       
Tableau 1  Nombre de mandats (demandés et accordés et ayant donné lieu à des saisies)  
 selon le type d'infraction     
       
        

Code criminel 
MANDATS (articles 487; 487-01; 487-05; 487.091) 

Autres lois fédérales 
Lois 

Crimes contre Crimes contre Autres Stupéfiants Autres (nombre) 
la personne la propriété crimes (11.1)   

provinciales 

Demandé 7 5 0 26 0 0 

Accordé 7 5 0 26 0 0 

Exécuté ayant donné 
lieu à des saisies 

5 5 0 24 0 0 

       
       
       
       
       
Tableau 2 Délai entre l'émission du mandat et son exécution   

  
DÉLAI 24 heures ou moins De 1 à 2 jours De 3 à 7 jours De 8 à 14 jours 15 jours et plus

Nombre de  
mandats 

33 3 1 0 0 

       
       
       
       
       
Tableau 3 Montant des stupéfiants saisis   

 
ANNÉES 2003 2004 2005 2006 2007 

Montant 1 111 539,80 $ 3 955 778,77 $ 4 550 851,00 $ 5 341 000,00 $ 2 110 300,00 $ 
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STATISTIQUES 2007 
EN MATIÈRE DE STUPÉFIANTS 

IMPLIQUANT DES MINEURS 
DANS LA VENTE OU LA POSSESSION 

 
 

GENDARMERIE 

 Avertissement Mesures de 
renvoi Par accusation Sans mise en 

accusation 
Plainte refusée
par procureur 

Possession simple 23 5 21 2 1 
Trafic 1     
Poss. fin trafic   3   
Production      

TOTAL 24 5 24 2 1 
 
 

ENQUÊTE 

 Avertissement Mesures de 
renvoi Par accusation Sans mise en 

accusation 
Plainte refusée
par procureur 

Possession simple   3 1  
Trafic 1  2   
Poss. fin trafic   2   
Production      
Poss. fin de trafic de 
drogues contrôlées 1  1   

TOTAL 2  8 1  
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RÉALISATIONS 2007 
 
1. Acquisition d’un nouveau logiciel de gestion policière 
 
 Un dossier qui progresse mais qui a été pris en charge par la Division 

développement, planification, éthique. 
 
 
2. Acquisition et mise en opération d’une nouvelle carte d’appel et d’un logiciel 

de répartition assistée par ordinateur 
 
 Le contrat a été octroyé en décembre 2007. Le nouveau système sera 

opérationnel en avril 2008. 
 
 
3. Maximisation de l’utilisation du module d’information policière (MIP) 
 
 Le transfert de données se fait maintenant directement au M.I.P., sans passer par 

le système Informateur. 
 
 
4. Actualisation du plan de mesures d’urgence du Service 
 
 Plusieurs rencontres ont eu lieu avec le consultant André Gagnon. Le document 

final devarai9t être prêt en 2008. 
 
 
5. Mise en opération du centre de relève 9-1-1 
 
 Ce dernier est fonctionnel. Une dernière modification sera effectuée en 2008 pour 

faire la transition avec la nouvelle carte d’appel. 
 
 
6. Migration de l’ancien logiciel (Informateur) à un nouveau, sans heurts 
 
 Migration du logiciel Radar avec la nouvelle carte Emergensys est reporté en 2008 

pour l’installation. 
 
 
7. Remplacement des véhicules en location par des véhicules achetés, pour 

qu’ils puissent être re-localisés à la flotte des véhicules municipaux 
 
 Tous les véhicules dont les contrats se terminaient en 2007 ont été remplacés par 

des véhicules achetés. 
 
 
8. Sensibilisation du personnel policier et civil à la récupération active 
 
 Nous avons eu une augmentation de 20%. 
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UN MOT D’ORDRE : P R O F E S S I O N A L I S M E 
 
 
Votre Service de police est constitué d’hommes et de femmes 
représentatifs de la population de Saint-Jean-sur-Richelieu. Ces hommes et 
ces femmes exercent une profession difficile et sont soumis à de 
nombreuses normes : 

• loi sur la police; 

• code de déontologie des policiers du Québec; 

• règlement sur la discipline interne des policiers et policières du Service 

de police de la Ville de Saint-Jean-sur-Richelieu. 
 
Le Service de police apporte le plus grand soin au recrutement de ses 
membres et à son évaluation régulière. À fin de s’assurer de conserver la 
confiance de la population, le Service de police de Saint-Jean-sur-Richelieu 
s’assure que les membres de son organisation demeurent intègres.  

 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
RÉALISATIONS 2007 
 
1. Collaborer à la mise en place des recommandations du consultant, M. Claude 

Lavoie, pour la mise en place de la réingénierie de système de réponses aux 
appels 

 
 La Division développement, planification et éthique a collaboré de façon directe et 

très étroitement aux travaux ayant été entrepris, suite au Rapport Lavoie de janvier 
2007. À cet effet, notre division a été mise à contribution pour l’élaboration du 
rapport d’analyse des cartes d’appel, d’analyse des descriptions de tâches et 
finalement, du rapport de recommandation de la réorganisation du service. 

 
 Conséquemment aux recommandations de ce rapport et à l’acceptation par les 

autorités municipales, la division a orchestré une démarche intermédiaire 
d’implantation, visant les mesures transitoires de nos modèles de fonctionnement. Il 
fut observé, et ce en très peu de temps, qu’il existait des avantages certains à 
persévérer dans la rationalisation et la réorganisation de nos procédés. Des 
améliorations substantielles furent dès lors observées, concernant l’efficacité du 
service aux citoyens . 

 
 
2. Continuer et terminer la refonte complète des directives du Service, tant au 

niveau opérationnel qu’administratif 
 
 Un surplus de travail nous a empêché de compléter cet objectif. Nous nous 

réajusterons à la refonte du guide des pratiques policières que le ministère de la 
Sécurité publique est en train de refaire. 

 
 
3. Harmoniser les politiques d’intervention conjointes, Service de sécurité 

incendie et Service de police 
 
 La division s’est vue impliquée à plusieurs niveaux dans la révision des politiques 

d’intervention entre notre service et le Service de sécurité incendie. Un cas très 
concret, celui des alarmes incendies, a permis de vérifier qu’une approche de 
concertation dans les enjeux respectifs des services permet de maximiser le 
déploiement des ressources et ainsi, éviter la confusion et le dédoublement. La 
même approche a donné des résultats très satisfaisants en matière de mesures 
d’urgences.
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 Ainsi, les Services de police et de sécurité incendie ont étroitement collaboré à 
finaliser  le processus de communication des risques à la population avec la firme 
St-Jean Photochimie, dans le cadre du comité mixte municipalités/industries 
(C.M.M.I.) qui s’est finalisé en 2007. Nos services respectifs ont soutenu la 
démarche de cette entreprise vers son accréditation de gestion responsable qui est 
un gage de haut niveau dans l’industrie chimique canadienne. 

 
 
4. Implanter un guide opérationnel au centre d’urgence 9-1-1 
 
 Dans une perspective d’uniformisation de toutes les directives du service, cet objectif 

fut remis en 2008. 
 
 
5. En collaboration avec la Division informatique, assurer le suivi et apporter 

l’expertise nécessaire au choix à l’implantation d’une nouvelle régie assistée 
par ordinateur (R.A.O.) 

 
 • Dans le cadre de l’acquisition d’un système de Répartition Assistée par Ordinateur 

(R.A.O.), en collaboration avec le Service informatique et le Service sécurité 
incendie, la D.D.P.E a : 

  - effectué l’étude sommaire des produits sur le marché; 
  - organisé des présentations de logiciel au Service de police pour les fins du 

comité; 
  - participé à la rédaction de l’appel d’offres finale; 
  - participé à l’évaluation des fournisseurs ayant soumissionné; 
  - recommandé un logiciel R.A.O. 
 
 • Au niveau du service, nous avons préparé l’implantation du logiciel et préparé le 

plan de transfert et le plan de formation sur l’utilisation du nouveau logiciel. 
 
 
6. En collaboration avec la Division informatique, assurer le suivi et apporter 

l’expertise nécessaire au niveau police, pour le choix et l’implantation d’un 
nouveau logiciel de gestion policière, entre autres en mettant en priorité le 
projet SIRP (partage d’un logiciel de gestion avec la G.R.C.) 

 
 En collaboration avec le Service informatique et le Service des affaires juridiques de 

la Ville de Saint-Jean-sur-Richelieu, la D.D.P.E. a continué ses démarches afin 
d’obtenir un avis favorable de la Commission d’accès à l’information (C.A.I.). Le 
départ de l’analyste initial, au niveau de la C.A.I., a retardé l’échéancier. La D.D.P.E. 
a évalué également d’autres projets de partenariat pour le partage et/ou l’acquisition 
d’un logiciel destiné à la gestion policière. 

 
 
Autre réalisation 
 
La D.D.P.E., via le capitaine Marco Grenier, a participé activement au niveau provincial, 
à la mise en place du projet S.I.I.J. (Système intégré d’information de justice), parrainé 
par le ministère de la Sécurité publique du Québec. Le capitaine Grenier a représenté 
les Services de police de niveau 1 sur ce comité de faisabilité. 
 

 



Nombre de Nombre de 
dossiers policiers

12 21

Nombre de %

policiers
0 0 0,00
4 8 33,33
8 13 66,67
0 0 0,00

12 21 100,00

Nombre de Nombre de %

dossiers policiers
4

0 0,00
0 0,00
0 0,00
0 0,00

4 0 0,00

Nombre de Nombre de %
dossiers policiers

Enquête décrétée à la réception de la Sans enquête criminelle 0
plainte et suite à un "mettre fin" ou échec Avec enquête criminelle 0 0

0

0 0,00
0 0,00
0 0,00
0 0,00
0 0,00

0 0 0,00

SITUATION DÉONTOLOGIQUE

STATISTIQUES DES PLAINTES (Du 1er janvier au 31 décembre 2007)

PLAINTES REÇUES
Nombre de plaintes

DÉCISIONS PRISES À LA RÉCEPTION
DES PLAINTES
Enquête
Conciliation
Refus d'enquêter
Désistement

TOTAL

Nombre de 
dossiers

TRAITEMENT DES DOSSIERS
EN CONCILIATION OBLIGATOIRE
Conciliation obligatoire
Mettre fin à la conciliation
Conciliation réussie

0

Échec de la conciliation
Désistement

TOTAL

TRAITEMENT DES DOSSIERS EN ENQUÊTE

de la conciliation

Rapport d'enquête ou de complément soumis 
(attente de décision)

0

TOTAL

Citation devant le Comité de déontologie policière

Mettre fin à l'enquête
Rejet de la plainte après enquête
Offre de conciliation facultative

Désistement

Enquête en cours ou en cours de complément
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Soumis au Nombre d'enquêtes
proc. gén. Sans Dépôt transférées à la 

Oui Non (sous étude) accusation d'accusation demande du ministre

1Enquête sécurité personnel civil

28Enquête de pré-embauche de candidats
policiers temporaires

3Enquête de pré-embauche de candidats
répartiteurs auxiliaires

                                AUTRES ENQUÊTES DE SÉCURITÉ

du 1er janvier au 31 décembre 2007

1Nombre de civils concernés

8Nombre de policiers/policières concernés

Nombre

3

27Nombre de dossiers ouverts

COMPILATION DES ALLÉGATIONS CRIMINELLES
(ARTICLE 286 DE LA LOI SUR LA POLICE)

du 1er janvier au 31 décembre 2007

ÉTAT D'AVANCEMENTPOLICIERS

2

ENQUÊTES RELATIVES AU REGLEMENT 
DES POLICIERS ET POLICIERES DU SERVICE 

002 1

Décision du procureur généralEn fonction Sous enquête
Autres

01 0
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Annuellement, le Service de police de Saint-Jean-sur-Richelieu a 
l’obligation de soumettre un plan de formation à l’École nationale de police 
du Québec. La direction du service s’assure que son personnel, tant civil 
que policier, reçoive les formations nécessaires afin de pouvoir donner le 
rendement auquel s’attend la population johannaise. 
 
En 2007, la Division développement, planification et éthique a pu mener à 
terme la partie « Formation » du plan de développement des ressources 
humaines au niveau de la patrouille-gendarmerie. Nous avons pu ainsi 
établir les besoins individuels de formation et le plan de carrière de ces 
membres, pour une période de cinq ans. 
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SERVICE DE POLICE DE SAINT-JEAN-SUR-RICHELIEU 
 

BILAN DE LA FORMATION 2007 
(1er janvier au 31 décembre 2007) 

 
FORMATION SUIVIE À L’ÉCOLE NATIONALE DE POLICE DU QUÉBEC 

 

Cours suivis Division concernée Nombre policiers 
et civils 

Activité d’intégration en enquête policière Enquêtes 1 

Actualisation des connaissances du patrouilleur Patrouille-Gendarmerie 4 

Animateur Patrouille-Communautaire 2 

Cinémomètre Doppler – Le moniteur - 
Requalification Patrouille-Gendarmerie 2 

Cinémomètre Doppler – Requalification  Patrouille-Gendarmerie 2 

Cinémomètre Laser   

Code de la sécurité routière Patrouille-Gendarmerie 5 

Droit pénal appliqué à l’enquête policière Enquêtes 2 

Inspections systématiques du système 
d’échappement d’une motocyclette Patrouille-Gendarmerie 4 

Management des organisations Enquêtes 1 

Maniement du fusil de calibre 12 – Le moniteur - 
Requalification Patrouille-Gendarmerie 1 

Patrouille à motoquad Patrouille-Gendarmerie 2 

Processus d’enquête Enquêtes 2 

Technicien qualifié en alcootest – 
Alco sensor !V – RBT IV Patrouille-Gendarmerie 4 

Technicien qualifié en alcootest – 
Alco sensor !V – RBT IV - Requalification Patrouille-Gendarmerie 1 

Technique d’enquête de collision Patrouille-Gendarmerie 1 

Tir au pistolet – Le moniteur Patrouille-Gendarmerie 2 

Tir au pistolet – Le moniteur - Requalification Patrouille-Gendarmerie 1 
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SERVICE DE POLICE DE SAINT-JEAN-SUR-RICHELIEU 

FORMATON DIFFUSÉE À L’INTERNE PAR UN DE NOS MONITEURS ACCRÉDITÉS 
DE L’E.N.P.Q. ET/OU D’AUTRES ORGANISMES DE FORMATION 

AUTRES FORMATIONS 
Cours suivis Division 

concernée 
Nb. Policiers 

et civils 
Analyse de renseignements sur la criminalité 
Collège canadien de la police Enquêtes 1 

Alimentation SARC (Service automatisé des renseignements 
criminels)  (S.Q.)  5 

Appels suicidaires (Collège Montmorency) Répartiteurs 9 

Armes à feu (Laval)  1 

Capacités d’endiguement – Théorie et pratique  22 

Cinémomètre Doppler –L’utilisateur Patrouille-Gendarmerie 10 

Cinémomètre Doppler – Requalification  Patrouille-Gendarmerie 9 

Cinémomètre Doppler – Notions spécifiques Patrouille-Gendarmerie 6 

Cinémomètre Laser – L’utilisateur Patrouille-Gendarmerie 12 

Coaching en supervision centre d’appels (Trois-Rivières) A.C.Q.)  1 

Conduite préventive en situation d’urgence (Interne)  71 

Conduite préventive hivernale – Le moniteur – Pratique (S.P.V.M.)  1 

Détection système échappement d’autos  50 

Formation intervention physique point de pression (Interne) Patrouille-Gendarmerie 63 

Formation sièges d’enfants  11 

Gestion C.R.P.Q./C.I.P.C. (S.Q.)  2 

Gestion du temps et des priorités  Direction 2 

Inspection systématique dans les endroits licenciés (E.N.P.Q.)  4 

Intervention en matière de contrebande de tabac (E.N.P.Q.)  2 

Maniement du fusil de calibre 12  Patrouille-Gendarmerie 4 

Opérateur C.R.P.Q. (S.Q.)  3 

Opérateur M.I.P. (S.Q.)  3 

Outlook (débutants et intermédiaires)  16 

Photomètre – L’utilisateur Patrouille-Gendarmerie 9 

Printrack (Prise d’empreintes digitales numériques) (S.Q.)  2 

Programme Accès Tabac  4 

R.C.R. – Le moniteur - Requalification  2 

Requalification C.R.P.Q. (S.Q.)  1 

Superviseur M.I.P. (Module d’information policière) (S.Q.)  15 

Tir au pistolet - Requalification Tous les policiers 107 

Transition revolver – Pistolet – Le patrouilleur Patrouille-Gendarmerie 2 
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SERVICE DE POLICE DE SAINT-JEAN-SUR-RICHELIEU 

PROGRAMME DE PERFECTIONNEMENT PROFESSIONNEL 
À L’INTERNE ET/OU AUTRES ORGANISMES 

Organisme Cours suivis 
Nb. 

Policiers 
et civils 

A.R.P.Q. Colloque 2007 – Relationniste policier (Trois-rivières) 2 

S.Q. Séminaire Intersection 2007 – M.S.P.–Police communautaire (Drummondville) 7 

S.R.C.Q. Colloque sur le Renseignement criminel au Québec 1 

P.S.Q.I. Parents-Secours - 30e congrès (Québec) 1 

A.D.P.Q. 9e colloque de l’A.D.P.Q. – Ass. des directeurs de police du Québec 1 

A.C.C.P. Congrès Association canadienne des chefs de police (Calgary) 1 

I.A.C.P. Congrès annuel – Association internationale des chefs de police (New Orleans)  1 

S.Q. C.R.P.Q. – Centre de renseignements policier du Québec - Séminaire des 
usagers (Magog) 1 

E.N.P.Q. Journée de sensibilisation de la sécurité routière 5 

D.P.J. Modification à la Loi sur la protection de la jeunesse – Formation des moniteurs 5 

A.C.U.Q. Congrès annuel – Association des centres d’urgence (Bromont) 2 

R.O.J.A.Q. Service correctionnel : la Justice réparatrice – Colloque Police communautaire 
(Montréal) 2 

Transport 
Canada Rencontre annuelle des agents d’application en matière de navigation (Laval) 1 

A.C.U.Q. Nouveau protocole 9-1-1 (Bromont) 1 

E.N.P.Q. Atelier de formation enregistrement des armes à feu 1 
Éclusiers du 
H-R Colloque en Santé mentale Montérégie 1 

S.Q. Interrogation S.A.R.C. 2 

E.N.P.Q. Superviseur Accès Tabac 1 
Patrouille- 
Gendarmerie Induction (28 nouveaux policiers X 45 h) 28 

Interne Loi sur la protection de la jeunesse, suite aux amendements apportés à la loi. 84 
 



 
 
 
 
 
OBJECTIFS 2008  
 
1. C.S.R. 
 
 La mise en place de la réorganisation. L’implantation de l’équipe de soutien et mise 

en œuvre d’un plan d’action visant à augmenter notre présence policière sur la 
route de façon à améliorer le sentiment de sécurité sur notre réseau routier. 

 
2. Parcs 
 
 Maintien de l’ordre dans les parcs en ce qui concerne l’incivisme et l’application des 

règlements municipaux. 
 
3. Bruit (nuisance) 
 

a) désordre dans les parcs 
b) silencieux autos/motos 
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OBJECTIFS 2008  
 
1. Mise à jour et restructuration des procédures dans les méthodes de résolutions de 

problèmes, de façon à développer plus d’expertise de la part des policiers qui 
exécutent les résolutions. 

 
2. Emphase envers les personnes âgées, de façon à accentuer le sentiment de 

sécurité. 
 
3. Élaboration d’un plan de communication et de suivi face à la sécurité routière. 
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OBJECTIFS 2008  
 
1. Appuyer notre personnel et contribuer à sa réalisation dans un contexte de 

gestion des enquêtes 
 
  présence de l’inspecteur suffisante à la Division et sur les rassemblements afin 

d’établir une communication directe avec l’ensemble du personnel sur les 
orientations et décisions du service; 

  souligner le bon travail du personnel; 
  développer un plan de formation en relation avec l’arrivée du niveau 2 de service 

et en prévision des départs à la retraite. 
 
2. Implantation d’un système de gestion des informateurs 
 
  créer une procédure de gestion des informateurs; 
  créer les formulaires de contrôle; 
  former l’ensemble du personnel sur la mise en place de cette nouvelle 

procédure. 
 
3. Revoir le système de gestion des pièces à conviction 
 
  regarder la procédure actuelle et voir à améliorer si requis afin de diminuer le 

grand nombre de pièces à conviction dans notre pièce; 
  regarder les meilleures pratiques dans la gestion des pièces à conviction afin 

d’être plus efficace dans notre gestion; 
  regarder la possibilité ou nécessité de prévoir une nouvelle pièce au 2e étage 

pour les pièces à conviction. 
 
4. Maintenir une pression sur toutes les organisations criminelles et gangs de 

rue qui auraient l’intention de s’implanter sur notre territoire 
 
  prioriser les enquêtes en relation avec les organisations criminelles et gangs de 

rue; 
  travail au besoin avec nos partenaires pour contrer toutes problématiques 

touchant le secteur de Saint-Jean-sur-Richelieu; 
  être présent aux rencontres périodiques avec l’ensemble de nos partenaires. 
 
5. S’attaquer à la problématique des stupéfiants visant les jeunes de la 

communauté 
 
  continuer de travailler en partenariat avec les directions d’écoles afin de contrer 

ce problème; 
  valider en priorité les informations reçues qui impliquent des jeunes; 
  transmettre toute information validée et d’intérêt à nos partenaires; 
  travailler en partenariat avec les autres services policiers sur des problématiques 

touchant notre communauté. 
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OBJECTIFS 2008 
 
1. Former les répartiteurs pour les cours C.R.P.Q., M.I.P. ainsi que répartiteurs 

incendie. 
 
2. Combler les postes temporaires par du personnel permanent. 
 
3. Assurer une transition entre l’ancienne et la nouvelle carte d’appel. 
 
4. Améliorer la qualité de réponse aux appels 9-1-1 ainsi que la répartition des appels. 
 
5. Assurer un suivi sur la gestion du personnel en difficulté. 
 
6. Épuration spécifique des dossiers aux archives. 
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