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LA DIRECTION

Monsieur le Ministre,

Monsieur le Maire,

Membres du conseil municipal,
Monsieur le Directeur général,
Membres du Service de police,

Mesdames,
Messieurs,

C’est avec plaisir que je vous présente le rapport annuel 2013 des activités policieres pour le Service de
police de Saint-Jean-sur-Richelieu.

2013 était la derniére année du plan stratégique 2011-2013. Comme prévu, nous avons travaillé nos quatre
axes de priorités.

La sécurité publique est toujours notre but premier et I'accent a été mis sur la réduction des accidents de
la route et particulierement pour la réduction des accidents avec blessés. Malgré tous nos efforts, nous
avons terminé notre année avec une hausse de 12% de nos accidents de circulation dont une hausse de
8% de nos accidents avec blessés qui comptent 453 victimes. Nul besoin de vous dire que nos efforts
seront accentués en 2014 afin de rendre nos routes plus sécuritaires.

Nos statistiques criminelles sont a la baisse et ce, grace au travail de I'ensemble du personnel et
particulierement le personnel des enquétes criminelles. Cette année, nous avions priorisé les vols dans les
véhicules moteurs afin d’en réduire le nombre qui était en hausse en 2012. Le travail a donné des résultats
intéressants pour ce type de criminalité. Comparativement & 2012, nous avons eu une baisse de 24% de
nos vols dans les véhicules moteurs. Nous avons connu une vague d’incendies criminels, mais le travail
du personnel a permis I'arrestation et 'accusation d’un individu relié & ces crimes. Les crimes contre la
personne ont été I'une de nos priorités. Notre objectif de réduire ces derniers a été atteint avec une baisse
de 5%, comparativement a 2012.

Notre criminalité, de facon générale, est en baisse de 10%. Nous avons eu une baisse de 12% des crimes
contre la propriété.

L’ensemble du personnel a été impliqué dans I'efficacité organisationnelle. L’amélioration continue de nos
processus est bien implantée afin de créer une culture de rigueur de gestion.

Ce fut une année importante de changement, pour I'’ensemble du personnel policier avec la mise en place
du rapport d’événement informatisé et la révision de plusieurs de nos processus.

Merci a’ensemble des employés du Service de police pour votre engagement et votre professionnalisme.
Le directeur,
Serge Boulerice

Serge Boulerice



Nouvelle cohorte de policiers temporaires 2013

La course au flambeau des
policiers,  pour les  Jeux
olympiques spéciaux., a passé sur
notre territoire et fait un arrét au
poste de police, avant de se
rendre & Montréal pour les Jeux
d'été.

Dans le cadre de la semaine de la
police: Remise des médailles
pour services distingués
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PLAN STRATEGIQUE 2011-2013

Notre vision : Offrir un environnement sécuritaire ou il fait bon vivre.

Notre mission : Le Service de police de Saint-Jean-sur-Richelieu ainsi que chacun de ses
membres ont pour mission de maintenir la paix, I’ordre et la sécurité publique,
de prévenir et réprimer le crime et les infractions aux lois et reglements pris par
les autorités municipales et d’en rechercher les auteurs.

Nos valeurs : Respect, intégrité et engagement

Priorités

Efficacité
Assurer une prestation des
services de facon optimale

Ressources humaines
Le professionnalisme de
notre main-d’ceuvre

Relations
Nous établissons des
relations de confiance avec

Sécurité publique
Nous veillons a ce que ce
soit notre priorité

nos partenaires et citoyens

Sentiment
d’appartenance

Protéger le public

Gagner la confiance Rigueur de gestion

Résultats

Réduction de nos accidents
de la route ainsi que le
nombre de blessés. Un service
professionnel de premiére
ligne aux citoyens.

Les citoyens et nos partenaires  Un personnel dévoué,

ont confiance en nous. engagé et fier d’appartenir
au Service de police de
Saint-Jean-sur-Richelieu.

Nous sommes efficaces
et efficients dans un
contexte plus exigeant
et complexe.

Stratégies

Renforcer la sécurité sur Offrir des programmes et Promouvoir une organisa- Responsabiliser I’ensemble du

I’ensemble  du  réseau des services adaptés aux tion saine, engagée et personnel dans les processus
routier. besoins de notre clientele. respectueuse de nos et I’amélioration des services.
valeurs.

Accroitre le sentiment de
sécurité par notre présence,
par la prévention et la
qualité de nos enquétes.

Offrir un service de qualité
a chacun de nos citoyens.

Améliorer les communica-
tions internes et externes.

Continuer notre collabora-
tion avec nos partenaires.

Continuer la stratégie de
développement de la reléve.

Soutenir I’excellence par le
perfectionnement et les
apprentissages.

Etre rigoureux dans la gestion
et remettre en question chaque
processus ou procédure pour
une amélioration continue.

Recourir aux technologies
nouvelles pour optimiser notre
efficacité.
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STATISTIQUES OPERATIONNELLES

Nombre d’appels générant
des interventions policiéres

de patrouille

NOMBRE D'APPELS

26,427

25,819

25,902

24,330

22,008

Appels par secteurs

NOMBRE
D'APPELS

SECTEUR

3,478

3,330

4,963

3,405

2,954

2,670

1,208

22,008

Répartition des alarmes

NATURE

2013

JAlarmes

2,852

Constats d'infraction 4° et +

65

Alarmes réelles (intro)

15

TOTAL

2,932

Recensement de propriété alarme
par le responsable

711

Recensement avec fiche police

576

TOTAL RECENSEMENT

1,287

Constats non retour

55 (7 en traitements)
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Appels 9-1-1

30,718 30,078

Moyenne temps de réponse lignes 9-1-1.

4.10sec. 4.39sec. +.29sec.

Appels lignes administratives

65,662

Total d’appels répondus

95,831 101,468

Cartes d’appels 2013

22,008




INFRACTIONS CRIMINELLES

NATURE 2012 2013 Différentiel
Solutionné 2012-2013

CRIMES PERSONNE % %
Homicide 0 0 0 0% 0 0%
Nég.crim. et autre ent. mort 0 0 0 0% 0 0%
Tent. ou complot en vue com. meutre 0 0 0 0% 0 0%
Voies de fait (sauf agr.sexuelles) 645 585 486 83% -60 -9%
Agression sexuelle 33 51 30 59% 18 55%
Autre infractions d'ordre sexuel 31 30 15 50% -1 -3%
Enlévement ou séquestration 13 15 14 93% 2 15%
Vol qualifié ou extorsion 45 56 13 23% 11 24%
Harcélement criminel 66 61 54 89% -5 -8%
Menaces 315 293 249 85% -22 -7%
Autres 27 25 18 72% -2 -7%
TOTAL CRIMES CONTRE LA PERSONNE 1,175 1,116 879 79% -59 -5%
CRIMES PROPRIETE

Crimes d'incendie 18 24 0 0% 6 33%
Introduction par effraction 562 495 102 21% -67 -12%
Vol de véhicule a moteur 182 174 21 12% -8 -4%
Vol de plus que 5000 $ 63 40 3 8% -23 -37%
Vol de 5000 $ ou moins 855 740 210 28%| -115 -13%
Possession de biens volés 12 13 12 92% 1 8%
Fraude 140 163 68 42% 23 16%
Méfait 548 435 79 18% -113 -21%
TOTAL CRIMES CONTRE LA PROPRIETE 2,380 2,084 495 24%| -296 -12%
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INFRACTIONS CRIMINELLES

(suite)
NATURE 2012 2013 Différentiel
Solutionné 2012-2013

AUTRE INFR. AU CODE CRIMINEL
Prostitution 0 0 0 0% 0 0%
Infr.relatives au armes a feu 11 14 13 93% 3 27%
Infr.contre I'adm. de la loi/justice 509 397 373 94%] -112 -22%
Actes contraires aux bonne moeurs 42 46 23 50% 4 10%
Autre 11 18 15 83% 7 64%
TOTAL AUTRE INFR. AU CODE CRIMINEL 573 475 424 89% -98 -17%

TOTAL CODE CRIMINEL (sauf conduite) 4,128 3,675 1,798 49%] -453 -11%
Conduite avec facultés affaiblies 240 193 188 97% -47 -20%
Délit de fuite 467 505 40 8% 38 8%
Autres 37 24 16 67% -13 -35%

TOTAL CODE CRIMINEL 744 722 244 34% -22 -3%

INFRACTIONS AUX LOIS FEDERALES
Infr. rel. aux drogues et stupéfiants 351 310 246 79% -41 -12%
Infractions aux autres lois fédérales 5 4 3 75% -1 -20%
TOTAL INFR. AUX LOIS FEDERALES 356 314 249 79% -42 -12%
INFRACTIONS AU LOIS PROVINCIALES 101 93 93 100% -8 -8%
TOTAL 5,329 4,804 2,384 50%| -525 -10%
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INFRACTIONS CRIMINELLES
PAR SECTEURS DE PATROUILLE

NATURE

CRIMES PERSONNE

Homicide 0 0 0 0 0 0 0

Nég.crim. et autre ent. mort 0 0 0 0 0 0 0

Tent. ou complot en vue com. meutre 0 0 0 0 0 0 0 0
Voies de fait (sauf agr.sexuelles) 111 127 97 71 80 62 37 585
Agression sexuelle 6 6 9 4 13 8 5 51
Autre infractions d'ordre sexuel 5 0 7 2 7 5 4 30
Enlévement ou séquestration 7 1 1 2 1 2 1 15
Vol qualifié ou extorsion 9 8 13 7 5 12 2 56
Harcelement criminel 8 6 11 10 15 8 3 61
Menaces 51 42 65 37 34 41 23 293
Autres 1 1 9 5 6 1 2 25
TOTAL CRIMES CONTRE LA PERSONNE 198] 191 212] 138] 161] 139 77 1,116
CRIMES PROPRIETE

Crimes d'incendie 0 1 9 3 8 3 0 24
Introduction par effraction 90 59 126 69 49 71 31 495
Vol de véhicule a moteur 23 22 32 44 23 17 13 174
Vol de plus que 5 0005 6 2 9 7 9 4 3 40
Vol de 5 000$ ou moins 93 93 182 136| 104 91 41 740
Possession de biens volés 1 3 4 1 1 2 1 13
Fraude 18 23 31 34 30 17 10 163
Méfait 65 79 92 61 67 52 19 435
TOTAL CRIMES CONTRE LA PROPRIETE 296] 282 485| 355 291 257| 118 2,084
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INFRACTIONS CRIMINELLES

PAR SECTEURS DE PATROUILLE

NATURE

(suite)

AUTRE INFR. AU CODE CRIMINEL

Prostitution 0 0 0 0 0 0 0 0
Inf. relatives aux armes a feu 3 2 0 4 1 14
Infr.contre I'adm. de la loi/justice 50 91 113 34 44 51 14 397
Actes contraires aux bonne moeurs 6 5 6 5 10 10 4 46
Autre 1 1 7 6 1 1 1 18
TOTAL AUTRE INFR. AU CODE CRIMINEL 60 929 128 47 55 66 20 475
TOTAL CODE CRIMINEL (sauf conduite) 554] 572 825 540 507] 462] 215 3,675

| e, net A LA conpurre e véscute |
Conduite avec facultés affaiblies 31 41 40 31 13 25 12 193
Délit de fuite 50 54 146| 102 80 62 11 505
Autres 1 2 5 6 2 7 1 24

TOTAL CODE CRIMINEL 636] 669] 1,016] 679] 602 556] 239 4,397

INFRACTIONS AUX LOIS FEDERALES
Infr. Rel. aux drogues et stupéfiants 54 52 71 49 20 36 28 310
Infractions aux autres lois fédérales 1 1 0 2 0 0 0 4
TOTAL INFR. AUX LOIS FEDERALES 55 53 71 51 20] 36 28 314
INFRACTIONS AU LOIS PROVINCIALES 15 19 27 6 4 15 7 93
TOTAL 706| 741|1,114 | 736| 626| 607] 274 4,804
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SECURITE ROUTIERE

Constats d’infraction

NATURE

DIFF. +/-

I Sécurité routiere

3,854

Circulation / Stationnement

3,100

Réglements municipaux

769

TOTAL

7,723

Accidents de la circulation - Statistiques SAAQ

Personnes blessées ou tuées

NATURE

2012-SAAQ

2013-SAAQ DIFFERENTIEL

%

Accidents mortels

1

1 0

0%

B/Accidents avec blessés

29

8%

Accidents matériels

66

14%

TOTAL

95

12%
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RAPPORT D'ACTIVITES

ACTIVITES

Mort - naturelle

Mort - noyade

Mort - suicide

I Mort - autres

TOTAL - MORT

Accident nautique - blessé

Accident de travail

lAccident - blessures autres

TOTAL - ACCIDENTS AUTRES QUE CIRCULATION

Disparition - famille d'accueil

Disparition - foyer naturel

IDisparition - centre d'accueil

BIDisparition - hopital

Disparition - autres

TOTAL - DISPARITION

Mandat exécuté

Chicane de famille

Chicane (voisin, locataire, propriétaire

l Bruit — plainte

BlArme & feu - disposition

Manifestation

Rapport avec animal

Suspect (personne, véhicule, etc.)

Tentative de suicide

lTransport ambulance

BEmbarcation en détresse

Personne en détresse (crise)

Aéronef en détresse

Santé, développement compromis (DPJ)

VVéhicule retrouvé — volé extérieur

lRage au volant

fDivision voirie

Bicyclette abandonnée

Vol de bicyclette

Bicyclette volée retrouvée

VVéhicule retrouvé — volé sur territoire

lAccident avec train CN- CP

TOTAL - AUTRES
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RAPPORT D'ACTIVITES (suite)

ASSISTANCE

Ambulanciers
Autre Service de police
Incendies

BlProtocole Sareté du Québec
TOTAL ASSISTANCE

POURSUITE AUTOMOBILE

TOTAL POURSUITES
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SECTION PREVENTION ET
RELATIONS COMMUNAUTAIRES

ACTIVITES

Vérification siege d'auto pour enfant
Conférence de presse

Lettre envoyée aux citoyens

Article policier dans Canada Francais et autres
Evénement journalistique majeur

Demande de publication

Evénement télévisé
Vérification d'empéchement (C.P.E et autres.)
Vérification d'empéchement (milieu scolaire)
Vérification empreintes Partie 4
Dégagement patrouilleurs taches
communautaires (heures) *

N Approche communautaire 4 axes
* Rapprochement
* Renforcement
* Partenariat
* Approche de résolution de probleme

Conférence de presse des jeux
olympiques spéciaux. avec une athlete
locale en natation.
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SECTION PREVENTION ET
RELATIONS COMMUNAUTAIRES
(suite)

CLASSES ECOLES

Nombre Nombre Nombre
Programmes classes classes classes
2011 2012
Vélo (4° année scolaire) 20 32 26
Cegep 11 2 2

Intimidation (5° année scolaire) 13 21 15
Intimidation (secondaire |) 41 48 37

. 'Vous NET pas seul . 51 79 63
(6° année primaire et secondaire 1)
Toutes lois (secondaire 1l1) 9 13 20

Bal de finissants (secondaire V) 7 17 20
Féter sans déraper (secondaire V) 30 19
Party sans déraper (secondaire 1l1)

Gardien averti 22 19
Total

L’agent Mainville donnant une formation
aux_ étudiants du primaire.
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REGIE DES ALCOOLS, DES COURSES
ET DES JEUX

GENRE DIFFERENTIEL

Inspection de dépistage
| Inspection systématique -27%
Suspension et scellé -33%
Enquéte administrative RACJ -73%

l/Autre permis alcool 80%
Avertissement LIMBA 0%

TOTAL -34%
| Lois provinciales -5%
TOTAL -30%

LOI SUR LE TABAC

2012 2013 DIFFERENTIEL +/-
36 33 -3
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MANDATS DE PERQUISITION

Tableau 1 Nombre de mandats (demandés et accordés et ayant
donné lieu a des saisies) selon le type d'infraction

_ Code criminel Autres lois fédérales
MANDATS (artlcles 487; 487-01; 487-05; 487091) Lois
(nombre) Crimes contrelfj Crimes contre (| Autres [| Stupéfiants Autres provinciales
la personne la propriété crimes (11.2)
‘Demandés 7 5 ‘ 10 ‘ ‘

‘Accordés ‘ 7 ‘ 5 ‘ ‘ 10 ‘ ‘
Exécutés ayant

donné lieu ades 3 8

saisies

Tableau 2 Délai entre I'émission du mandat et son exécution

24 heures ou De8al4

. Dela?2jours |De3a7jours ; 15 jours et plus
moins jours

18 3 0 1 0

Tableau3  Montant des stupéfiants saisis

ANNEES 2009 2010 2011 2012 2013

m 729 965 $ 1944525 % 1172550% 2487870 % 1545058 $
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SITUATION DEONTOLOGIQUE
STATISTIQUES DES PLAINTES

Nombre de Nombre de
PLAINTES RECUES . . .
dossiers policiers
Nombre de plaintes 20 29
p 5 P Nombre de Nombre de
DECISIONS PRISES A LA RECEPTIONDES PLAINTES . .. %
dossiers policiers
Enquéte 0 0 0
Conciliation 2 4 15.38
Refus d'enquéter 11 18 84.62
Désistement 0 0 0
TOTAL 13 22 100.00
Nombre de Nombre de
TRAITEMENT DES DOSSIERSEN CONCILIATION OBLIGATOIRE ] ) %
dossiers dossiers
Conciliation obligatoire 2
Mettre fin a la conciliation 0 0
Conciliation réussie 0 0
Echec de la conciliation 0 0
Désistement 0 0
TOTAL 0 0.00}
. Nombre de Nombre de
TRAITEMENT DES DOSSIERS EN ENQUETE . ) %
dossiers dossiers
Enquéte décrétée a la réception de la Sans enquéte criminelle 0
plainte et suite a un "mettre fin" ou A o
échec de la conciliation Avec enquéte criminelle 0 0
Enquéte en cours ou en cours de complément 0
Rapport d'enquéte ou de complément soumis (attente de décision) 0 0
Mettre fin a I'enquéte 0 0.00§
Rejet de la plainte apres enquéte 0 0.00|
Offre de conciliation facultative 0 0.00|
Citation devant le Comité de déontologie policiére 1 100.00|
Désistement 0 0.00]
TOTAL 1 100.00
Nombre de
CAUSE EN SUSPENS DEPUIS 2008 . Destitution %
dossiers
Citation devant le Comité de déontologie policiére 1 1 100.00§
Nombre de Suspension
CAUSE EN SUSPENS DEPUIS 2012 . p %
dossiers 8 jours
Cause devant le Comité de déontologie policiere 1 1 100.00§
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'COMPILATION DES
ALLEGATIONS CRIMINELLES

(art. 286 de la Loi sur la police)

POLICIERS ETAT D'AVANCEMENT

En fonction Soumis au Décision du procureur général Nombre d’enquétes |

i | Non| Sous rocureur A transférées a la
ou ° P Sans Dépot

accusation | d’accusation

enquéte général Autres demande du
(sous étude) ministre

1 0 0 0 1 0 0

|
‘ Nombre

Année 2008

1
Coupable
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CARTE DES SECTEURS ELECTORAUX
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Secteurs de patrouille Page 21

Mise a jour le 31 mars 2009
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