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Monsieur le Ministre, 
Monsieur le Maire, 
Membres du conseil municipal, 
Monsieur le Directeur général, 
Membres du Service de police,

Mesdames,
Messieurs,

C’est avec plaisir que je vous propose un rapport annuel 
un peu modifié et bonifié de nombreux graphiques en 
première partie. 

Malgré un processus d’arbitrage de différends et une négociation en parallèle de la convention 
collective expirée depuis plusieurs années, je suis en mesure d’affirmer que la consigne de part 
et d’autre a toujours été de ne pas affecter la prestation et la qualité des services à la population 
dans le cadre de nos activités régulières.

Ainsi, en ce qui a trait à la criminalité, pour une 4e année consécutive, les crimes contre la 
personne et contre la propriété sont en diminution respectivement de 12% et 4%. Les voies de 
fait et les menaces cumulent le plus grand nombre d’événements au niveau des crimes contre la 
personne. Pour les crimes contre la propriété, ce sont les vols de 5 000 $ ou moins et les 
introductions par infraction qui sont en plus grand nombre.

Au plan sécurité routière, le bilan s’améliore d’année en année, avec une baisse de 13 % en 
2016 pour les accidents avec blessés et une réduction de 9 % pour les accidents matériels : c’est 
dire que notre priorité en sécurité routière et la contribution des policiers portent fruits. Nous 
capitaliserons, en 2017, sur un plan global d’interventions pour réduire davantage les accidents.

D’autre part, l’édition 2016 du rapport annuel présente une nouvelle page intitulée Les 
problématiques sociales. Vous constaterez le nombre d’interventions policières qui témoignent 
d’un mal de vivre, de la souffrance et des difficultés que certaines personnes éprouvent. 
Comme service de première ligne, nous devons trouver un moyen de leur venir en aide!

Je vous souhaite bonne lecture tout en remerciant sincèrement l’ensemble du personnel policier 
et civil pour leur implication et leur engagement en termes de service à la communauté.

André Fortier
Directeur





LE PERSONNEL

LE SERVICE DE POLICE DE 
SAINT-JEAN-SUR-RICHELIEU
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LE TERRITOIRE DESSERVI

LA FLOTTE

La Ville est divisée en 7 secteurs de 
patrouille afin d'assurer la présence 
policière sur l'ensemble du 
territoire.
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OFFRIR AUX CITOYENS DE SAINT-JEAN-
SUR-RICHELIEU UN ENVIRONNEMENT 
SÉCURITAIRE OÙ IL FAIT BON VIVRE.

- NOTRE VISION
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S T A T I S T I Q U E S

A N N U E L L E S
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LES APPELS 
911
Tous les appels reçus au Service de police de 
police, que ce soit sur la ligne d'urgence 911 
ou autre, sont comptabilisés. 

Environ 30% des appels reçus le sont via la 
ligne 911. 

On note qu'il prend moins de 5 
secondes à un répartiteur pour 
répondre à un appel.

Une carte d'appel est créée lorsqu'un 
appel nécessite une intervention du 
Service de police et/ou du Service 
sécurité incendie.
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LES ALARMES

64% des appels au 911 ont nécessité une intervention policière. La Ville est divisée en 7 secteurs de 
patrouille afin d'assurer la présence policière sur l'ensemble du territoire.

On note une augmentation de 2% du nombre 
d'alarmes  par rapport à l'an dernier. 

Le nombre d'alarmes réel où il y a eu introduction par 
infraction a toutefois fait un bon de 50%, passant de 8 
en 2015 à 16 en 2016.
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LES PROBLÉMATIQUES 
SOCIALES
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Les infractions relatives à la conduite de véhicules sont également à la baisse.

LES INFRACTIONS 
CRIMINELLES

Le nombre d'infractions criminelles ainsi que les crimes contre la propriété sont en nette 
décroissance.

-3 %

-12 %

-12 % -4 %
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Les tableaux suivants détaillent les principaux éléments de chacune des catégories d'infractions.

p.boisvert
Droite 

p.boisvert
Droite 
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Bien que le nombre d'accidents ait 
chuté, on compte malheureusement 
un accident avec décès en 2016. 
Aucun n'avait été enregistré en 2015. 

LA SÉCURITÉ 
ROUTIÈRE

Les infractions relatives à la conduite de véhicules, de même que les poursuites automobiles, 
sont  en baisse par rapport à 2015.
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L'intervention policière va bien 
au-delà de la patrouille. 

Son action et son support 
auprès des citoyens, de même 
qu'auprès de partenaires clés 
et d'autres services de police, 
est concrète.

LES AUTRES TYPES 
D'INTERVENTIONS



La saisie de stupéfiants a fait un bon de 38% de 
2015 à 2016 et une hausse de 51% en lien avec 
la Loi sur le tabac est enregistrée.

LES STUPÉFIANTS 

ET LA LOI SUR LE TABAC

LA SITUATION DÉONTOLOGIQUE 
ET LES PLAINTES

Le nombre de plaintes a diminué 

 de 26% de 2015 à 2016.
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PRÉVENTION ET RELATIONS 
COMMUNAUTAIRES

Les agents de la Section communautaire 
sont les personnes-ressources pour la 
prévention, les relations communautaires 
et les interventions jeunesse 
puisqu'ils établissent des relations 
étroites et durables avec les organismes 
communautaires, les institutions, les 
commerces, les écoles, les médias locaux 
et les citoyens. 

Ils peuvent ainsi identifier les problèmes 
et les préoccupations qui affectent la 
qualité de vie et le sentiment de sécurité. 
Ils se concentrent surtout sur les groupes 
sociaux ou les personnes les plus 
vulnérables.  

Grâce à leur grande connaissance du 
milieu, ils sont des ressources précieuses 
pour la résolution de problèmes et la 
mise en place de solutions durables. Ils 
jouent un rôle particulièrement important 
auprès des jeunes. 





MAINTENIR LA PAIX, L’ORDRE ET LA SÉCURITÉ 
PUBLIQUE, PRÉVENIR ET RÉPRIMER LE CRIME 

ET LES INFRACTIONS AUX LOIS ET 
RÈGLEMENTS ET EN RECHERCHER LES 

AUTEURS. 

- NOTRE MISSION
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A N N E X E S  
D O N N É E S  B R U T E S





I 

APPELS 911 

2015 2016 Variation 
28 454 28 704 1% 

MOYENNE TEMPS DE RÉPONSE LIGNES 911 (en secondes) 

2015 2016 Variation 
4,71 4,88 0,17 sec. 

APPELS LIGNES ADMINISTRATIVES 

2015 2016 Variation 
57 860 53 147 (8%) 

TOTAL DES APPELS 

2015 2016 Variation 
86 314 81 851 (5%) 

CARTES D’APPELS 2016 

Police Incendie Total 
16 330 685 17 015 

Appels 911 



II 

NOMBRE D’APPELS GÉNÉRANT DES INTERVENTIONS POLICIÈRES 

APPELS PAR SECTEURS 

1 2 3 4 5 6 7 
3 073 2 678 4 394 2 683 2 498 2 087 1 073 

RÉPARTITION DES ALARMES 

Nombre d’appels 9-1-1 transférés à un autre organisme (x822) : 9 562 

ANNÉE NOMBRE D’APPELS 
2011 25 902 
2012 24 330 
2013 22 008 
2014 22 341 
2015 19 161 
2016 18 486 

NATURE 2015 2016 Variat. 
Alarmes 2 344 2 390 2% 
Constats d’infraction 4e et + 56 55 (2%) 
Alarmes réelles (intro)  8 16 100% 
Recensement de propriété alarme 
par le responsable 322 247 (23%) 
Recensement avec fiche police 
et pompier 376 304 (19%) 
TOTAL RECENSEMENT 698 551 (21%) 
Constats non-retour 34 39 15% 
Avis 2e fausse alarme 224 

Statistiques opérationnelles 



III

2015 2016 Variation (total) 
2015-2016 Total Total Solutionnés 

CRIMES CONTRE LA PERSONNE Nbre Nbre Nbre % Nbre % 

Homicide 0 0 

Nég.crim. et autre ent. mort 0 0 

Tent. ou complot en vue com. meutre 0 1 1 100% 1 100% 

Voie de fait (sauf agr.sexuelles) 508 445 372 84% (63) (12%) 

Agression sexuelle 54 46 29 63% (8) (15%) 

Autre infraction d'ordre sexuel 27 21 13 62% (6) (22%) 

Enlèvement ou séquestration 33 18 13 72% (15) (45%) 

Vol qualifié ou extorsion 56 52 24 46% (4) (7%) 

Harcèlement criminel 53 73 57 78% 20 (38%) 

Menace 225 197 157 80% (28) (12%) 

Autre 24 10 8 80% (14) (58%) 

TOTAL 980 859 674 78% (121) (12%) 

CRIMES CONTRE LA PROPRIÉTÉ Nbre Nbre Nbre % Nbre % 

Crime d'incendie 10 29 4 14% 19 190% 

Introduction par effraction 275 377 33 9% 102 37% 

Vol de véhicule à moteur 90 63 12 19% (27) (30%) 

Vol de plus que 5 000 $ 29 35 2 6% 6 21% 

Vol de 5 000 $ ou moins 649 576 193 34% (73) (11%) 

Possession de biens volés 16 8 4 50% (8) (50% 

Fraude 159 185 66 36% 26 16% 

Méfait 355 266 62 23% (89) (25%) 

TOTAL 1 583 1 527 376 25% (56) (4%) 

Infractions criminelles 



IV 

2015 2016 Variation (total) 
2015-2016 Total Total Solutionnés 

AUTRES INFR. AU CODE CRIMINEL Nbre Nbre Nbre % Nbre % 

Prostitution 0 0 0 0 0 0% 

Infr.relative aux armes à feu 15 18 19 106% 3 20% 

Infr.contre l'adm. de la loi/justice 305 277 252 91% (28) (9%) 

Acte contraire aux bonnes mœurs 21 22 11 50% 1 5% 

Autre 11 21 12 57% 10 91% 

TOTAL 352 338 294 87% (14) (4%) 

TOTAL CODE CRIMINEL 
(sauf conduite véhicules) 2 915 2 724 1 344 49% (191) (7%) 

INFR. REL. CONDUITE VÉHICULES Nbre Nbre Nbre % Nbre % 

Conduite avec facultés affaiblies 187 154 163 106% (33) (18%) 

Délit de fuite 521 507 40 8% (14) (3%) 

Autres 23 19 20 105% (4) (17%) 

TOTAL 731 680 223 33% (51) (7%) 

GRAND TOTAL CODE CRIMINEL 3 646 3404 1567 46% (242) (7%) 

INFR. AUX LOIS FÉDÉRALES Nbre Nbre Nbre % Nbre % 

Infr. rel. aux drogues et stup. 404 388 360 93% (16) (4%) 

Infraction aux autres lois féd. 2 2 2 100% 0 0% 

TOTAL 406 389 362 93% (17) (4%) 

INFR. AUX LOIS PROVINCIALES Nbre Nbre Nbre % Nbre % 

TOTAL 126 107 103 96 (19) (15%) 

GRAND TOTAL 4 178 3 900 2 032 52% (278) (7%) 

Infractions criminelles (suite) 



V

CRIMES CONTRE LA PERSONNE 1 2 3 4 5 6 7 TOTAL 

Homicide 0 0 0 0 0 0 0 0 

Nég. crim. et autre ent. mort 0 0 0 0 0 0 0 0 

Tent. ou complos en vue meurtre 0 1 0 0 0 0 0 1 

Voie de fait (sauf agr.sexuelle) 94 94 83 43 55 37 39 445 

Agression sexuelle 2 3 20 7 9 2 3 46 

Autre infraction d'ordre sexuel 5 1 5 2 3 5 0 21 

Enlèvement ou séquestration 7 2 1 4 1 1 2 18 

Vol qualifié ou extorsion 7 8 11 4 7 9 6 52 

Harcèlement criminel 13 12 17 7 17 3 4 73 

Menace 37 42 29 15 42 16 16 197 

Autre 1 3 2 2 0 2 0 10 

TOTAL 166 166 168 84 134 75 70 863 

CRIMES CONTRE LA PROPRIÉTÉ 1 2 3 4 5 6 7 TOTAL 

Crime d'incendie 4 6 9 3 3 3 1 29 

Introduction par effraction 81 41 84 46 27 58 40 377 

Vol de véhicule à moteur 6 3 14 10 9 10 11 63 

Vol de plus que 5 000$ 5 2 10 4 3 5 6 35 

Vol de 5 000$ ou moins 83 44 169 79 109 58 34 576 

Possession de biens volés 4 2 0 0 0 1 1 8 

Fraude 26 16 43 41 29 22 8 185 

Méfait 44 47 53 32 41 34 15 266 

TOTAL 253 161 382 215 221 191 120 1 539 

Infractions par secteur de patrouille 



VI 

AUTRE INFR. CODE CRIMINEL 1 2 3 4 5 6 7 TOTAL 

Prostitution 0 0 0 0 0 0 0 0 

Inf. relative aux armes à feu 2 6 3 0 3 2 2 18 

Infr. contre l'adm. de la loi/justice 34 105 65 19 26 19 9 277 

Acte contraire aux bonnes mœurs 1 2 6 3 2 5 3 22 

Autre 0 3 7 4 2 2 3 21 

TOTAL 37 116 81 26 33 28 17 338 

TOTAL INFR. CODE CRIMINEL 
(sauf conduite véhicules) 456 443 631 325 388 294 203 2 740 

INFR. REL. CONDUITE VÉHICULES 1 2 3 4 5 6 7 TOTAL 

Conduite avec facultés affaiblies 19 24 36 17 18 27 13 154 

Délit de fuite 44 49 149 105 99 41 20 507 

Autre 1 1 2 3 5 5 2 19 

TOTAL 64 74 187 125 122 73 35 680 

GRAND TOTAL CODE CRIMINEL 520 517 818 450 510 367 238 3 420 

INFRACTION LOIS FÉDÉRALES 1 2 3 4 5 6 7 TOTAL 

Infr. Rel. aux drogues et stupéfiants 77 100 85 35 28 35 28 388 

Infraction aux autres lois fédérales 0 2 0 0 0 0 0 2 

TOTAL 77 102 85 35 28 35 28 390 

INFRACTION LOIS PROVINCIALES 1 2 3 4 5 6 7 TOTAL 

 Toutes 13 25 33 11 12 7 6 107 

GRAND TOTAL 610 644 936 496 550 409 272 3 917 

Infractions par secteur de patrouille (suite) 



VII

CONSTATS D’INFRACTION 

ACCIDENTS DE LA CIRCULATION – STATISTIQUES SAAQ 
PERSONNES BLESSÉES OU TUÉES 

2015 2016 Variation 2015-2016 
Nbre % 

Sécurité routière 20 508 20 283 (225) (1%) 

Circulation / Stationnement 5 302 6 651 1 349 25% 

Règlement municipal 1 300 1 180 (120) (9%) 

TOTAL 27 110 28 114 1 004 4% 

2015 SAAQ 2016 SAAQ Variation 2015-2016 
Nbre % 

Accident mortel 0 1 1 100% 

Accident avec blessés 353 306 (47) (13%) 

Accident matériel 767 700 (67) (9%) 

TOTAL 1 120 1 007 (113) (10%) 

Sécurité routière 



VIII 

ACTIVITÉS 2015 2016 

Mort – naturelle E110 46 57 

Mort – noyade E111 0 0 

Mort – suicide E117 12 14 

Mort – autres E119 1 3 

TOTAL 59 74 

Accident nautique – blessé E123 0 2 

Accident de travail E240 8 1 

Accident - blessures autres E230 0 0 

TOTAL 8 3 

Disparition - famille d'accueil E321 11 15 

Disparition - foyer naturel E322 52 53 

Disparition - centre d'accueil E323 11 7 

Disparition – hôpital E324 9 7 

Disparition – autres E329 66 65 

TOTAL 149 72 

Rapport d’activités 



IX

ACTIVITÉS AUTRES 2015 2016 

Mandat 545 467 

Chicane de famille R102 940 839 
Chicane (voisin, locataire, propriétaire) X808 (2015) 
x808 + x814 (2016) 363 815 

Bruit – plainte R100 1 228 1 047 

Arme à feu – disposition B800 18 18 

Manifestation R104 6 0 

Rapport avec animal R108 668 697 

Suspect (personne, véhicule, etc.) 731 648 

Tentative de suicide R300 150 118 

Transport ambulance R301 129 104 

Embarcation en détresse R304 0 1 

Personne en détresse (crise) R111 514 497 

Aéronef en détresse R305 0 1 

Santé, développement compromis (DPJ) R306 23 34 

Véhicule retrouvé – volé extérieur  V102 10 10 

Rage au volant X801 26 20 

Division voirie X800 543 478 

Bicyclette abandonnée/trouvée   P100 96 77 

Vol de bicyclette 21306 + 21406 93 74 

Bicyclette volée retrouvée 0 0 

Véhicule retrouvé – volé sur territoire  V104 9 13 

Accident avec train CN- CP 0 0 

TOTAL 6 092 5 958 

Rapport d’activités (suite) 



X 

ASSISTANCE 2015 2016 

Ambulancier 472 458 

Autre Service de police  A300, A201, A100 (GRC, MP) 200 383 

Incendie 120 106 

Protocole Sûreté du Québec 92 74 

TOTAL 884 1 021 

POURSUITE AUTOMOBILE 2015 2016 

Code criminel 4 3 

Code sécurité routière 5 1 

TOTAL 9 4 

Rapport d’activités (suite) 



XI

GENRE 2015 2016 Variation 
Inspection de dépistage 0 0 0% 

Inspection systématique 78 77 (1%) 

Suspension et scellé 3 1 (67%) 

Enquête administrative RACJ 8 11 38% 

Autre permis alcool 0 0 0% 

Avertissement LIMBA 0 0 0% 

TOTAL 89 89 (20%) 

Lois provinciales 0 0 0% 

GRAND TOTAL 89 89 0% 

LOI SUR LE TABAC 

2015 2016 Variation 
37 56 51% 

Régie des alcools, des courses et des jeux 



XII 

 

Nombre de mandats (demandés et accordés et ayant donné lieu à des saisies) 
selon le type d’infraction 

MANDATS 

(nombre) 

Code criminel 

(articles 487; 487-01; 487-05; 487.091) 

Autres lois  

fédérales 
Lois prov. 

Crime contre 
la personne 

Crime contre 
la propriété Autre crime 

Stupéf. 

(11.1) 

Autre 

 

Demandé 4 1 5 7 2 0 

Accordé 4 1 5 7 2 0 

Exécuté ayant 
donné lieu à 
des saisies 

4 1 4 6 2 0 

 

Délai entre l’émission du mandat et son exécution 

DÉLAI 24 heures ou 
moins 1 à 2 jours 3 à 7 jours 8 à 14 jours 15 jours et 

plus 

Nombre de 
mandats 12 6 1 0 0 

 

Montant des stupéfiants saisis 

ANNÉE 2012 2013 2014 2015 2016 

Montant 2 487 870 $ 1 545 058 $ 827 355 $ 1 086 330 $ 1 499 300 $ 

 

Mandats de perquisition 



XIII 

 

Art. 286 de la Loi sur la police       

          

 
POLICIER ÉTAT D’AVANCEMENT 

 

Nombre En fonction Sous 
enquête 

Soumis au 
procureur 
général  

Décision du procureur général Nombre d’enquêtes transférées à 
la demande du Ministre 

 

  Oui Non   (sous 
étude) Autres Sans 

accusation 
Dépôt 

d’accusation (art. 289 LP) 

2015 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2016 1 1 0 0 0 0 1 0 0 

 

 

 

  

Allégations criminelles 



XIV 

 

PLAINTES REÇUES   
Nbre de 
dossiers 

Nbre de 
policiers 

Nombre de plaintes   20 22 
 

DÉCISIONS PRISES À LA RÉCEPTION DES PLAINTES 

Enquête   0 0 

Référer à la conciliation obligatoire   5 6 

Refus d'enquêter (irrecevable)   12 13 

Désistement   0 0 

TOTAL   17 19 
 

TRAITEMENT DES DOSSIERS EN CONCILIATION OBLIGATOIRE 

Conciliation   5  
Mettre fin à la conciliation    0 

Conciliation réussie    1 

Échec de la conciliation    0 

Désistement    0 

TOTAL   5 1 
 

TRAITEMENT DES DOSSIERS EN ENQUÊTE 

Enquête décrétée à la réception de la plainte et 
suite à un "mettre fin" ou échec de la conciliation 

Sans enquête criminelle 0  
Avec enquête criminelle 0 0 

Enquête en cours ou en cours de complément  0  
Rapport d'enquête ou de complément soumis (attente de décision) 0 0 

Mettre fin à l'enquête    0 

Rejet de la plainte après enquête    0 

Offre de conciliation facultative    0 

Citation devant le Comité de déontologie policière   0 

Désistement    0 

TOTAL   0 0 

 

Situation déontologique 
Statistiques des plaintes 



XV

Médias 2012 2013 2014 2015 2016 
Conférence de presse 3 5 3 2 1 
Événement journalistique majeur 20 8 10 15 14 
Événement radiophonique 9 11 7 10 9 
Événement télévisé 4 6 4 7 4 
Demande de publication 13 30 24 21 15 
Article policier dans Canada Français et autres 486 749 745 632 625 
Total 535 809 793 687 668 

Vérification - Personnes vulnérables 2012 2013 2014 2015 2016 
C.P.E et garderies 909 508 764 955 
Milieu scolaire 532 617 848 600 602 
Gouvernemental 175 135 402 191 
Aîné 2 16 50 83 
Taxis n/d 5 91 117 
Loisirs 1 665 1 563 2 084 2 306 
Vérification empreintes Partie 4 293 151 87 171 179 
Total 3 519 3 162 4 162 4 433 

Engagement et relations avec les citoyens 2012 2013 2014 2015 2016 
Vérification sièges d'auto pour enfants 225 329 360 315 148 
Gardiens avertis 19 14 17 19 11 
Conférence (aînés, parents, regroupements, 
etc.) 9 8 9 12 

Rappid'OR 17 12 30 11 
Comité/table 7 8 6 6 
Lettre de remerciement 40 41 16 23 24 

Approche communautaire 4 axes 2012 2013 2014 2015 2016 
Rapprochement 59 54 51 55 56 
Renforcement 274 248 254 221 177 
Partenariat 41 62 54 64 60 
Approche de résolution de problème + analyse 13 14 18 21 28 

Section prévention et relations 
communautaires 



XVI 

Dégagement patrouilleurs pour tâches 
communautaires (heures)   

2012 2013 2014 2015 2016 
530 540 450 300 426 

PROGRAMMES (nombre de classes) 2012 2013 2014 2015 2016 
Vélo (4e année primaire) 32 26 24 13 17 
Intimidation (5e année primaire) 21 15 43 16 35 
Vous NET pas seul (6e année primaire) 28 26 23 31 29 
Intimidation (secondaire I) 48 37 26 30 7 
Vous NET pas seul (secondaire II) 51 37 47 23 8 
Party sans trouble (secondaire III) 0 20 11 31 11 
Toutes lois / Métier policier (secondaire III) 13 20 16 45 20 
Bal de finissants (secondaire V) 17 20 17 23 24 
Fêter sans perdre la tête (secondaire V) 19 20 10 15 20 
Cégep 2 2 1 2 1 
TOTAL 231 223 230 238 172 

Section prevention et relations 
communautaires (suite) 





Collecte de données 
Dominique Roman, contrôleur de qualité 
Robert Blain, commandant Division protection du citoyen       
Sylvie Messier, commis sénior  
Luc Tougas, sergent prévention et relations communautaires 
Julie-Maria Lang, inspecteur Division enquêtes criminelles 
André Besner, commandant aux normes professionnelles 
Charlyne Côté, secrétaire de direction 

Synthèse et rédaction 
Patricia Boisvert, secrétaire

Révision 
André Fortier, directeur 
Éric Bédard, inspecteur Division protection du citoyen 
Julie-Maria Lang, inspecteur Division enquêtes criminelles 
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