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1. MOT DE LA DIRECTION

Monsieur le Maire,

Membres du Conseil municipal,
Monsieur le Directeur général,

Madame la Directrice générale adjointe,

Mesdames,
Messieurs,

La direction du Service de sécurité incendie vous présente le rapport des activités 2009 pour
son service.

Nonobstant une période d’incertitude et de mouvement de personnel a la direction, les membres
du service ont continué a offrir un service de qualité aux citoyens de la Ville de Saint-Jean-sur-
Richelieu et de la Municipalité de Sainte-Anne-de-Sabrevois, avec laquelle nous avons une
entente.

Méme si en 2009 je n’étais pas en poste, il me fera plaisir de répondre a toutes vos questions
concernant ce rapport.

Veuillez agréer, Mesdames, Messieurs, I'expression de mes sentiments les plus respectueux.

Le directeur,

Jean-Pierre Laporte
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2. MISSION DU SERVICE DE SECURITE INCENDIE

es membres du Service de sécurité incendie de la Ville de Saint-Jean-sur-Richelieu ont
pour mission d’intervenir sur le territoire de la municipalité par des actions permettant de
sauvegarder la vie des citoyens, de protéger leurs biens et de préserver I'environnement.

Cette mission se réalise en procédant au
sauvetage des personnes en détresse, en
luttant contre les incendies, en établissant des
programmes de prévention et d’éducation pour
le public, ainsi qu’'en intervenant lorsque la
sécurité des citoyens est menacée. De plus,
lors d'interventions, les membres du service
doivent prendre toutes les mesures
nécessaires afin d’assurer leur propre sécurité.

Le Service de sécurité incendie assume cette
charge en optimisant les moyens et les
ressources dont il dispose.

3. VISION DU SERVICE DE SECURITE INCENDIE

a vision du Service de sécurité incendie est d'offrir a la population un service de qualité,
efficace et efficient, tout en optimisant les ressources disponibles afin de répondre aux plus
hautes exigences grace a son expertise et aux activités mobilisatrices de I'ensemble des

membres de son service.
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4.

ORGANIGRAMME DU SERVICE DE SECURITE INCENDIE

Directeur

Coordonnateur

a la prévention

Secrétaire

a la prévention

Secrétaire de
direction

| |
I Secrétaire aux
spomplers- lpOmpief— IIIIIIIIIIIIIIIRE opérations
||nspecteurs inspecteur H
a la prévention AlaMRC b e
(dont 1 poste vacant alaMRC .
de sept. a déc.) »
| | | | |
Chef d’équipe Chef d’équipe Chef d’équipe Chef d’équipe Chef formation
aux opérations aux opérations aux opérations aux opérations et logistique
(équipe 1) (équipe 2) (équipe 3) (équipe 4)
CASERNE 1 CASERNE 1 CASERNE 1 CASERNE 1
3 pompiers - 3 pompiers - 3 pompiers - 3 pompiers -
1 surnuméraire 1 surnuméraire 1 surnuméraire 1 surnuméraire
CASERNE 2 CASERNE 2 CASERNE 2 CASERNE 2
1 lieutenant 1 lieutenant 1 lieutenant 1 lieutenant
2 pompiers ™ 2 pompiers ™ 2 pompiers ™ 2 pompiers ™
1 surnuméraire 1 surnuméraire 1 surnuméraire 1 surnuméraire
CASERNE 3 CASERNE 3 CASERNE 3 CASERNE 3
1 lieutenant _ 1 lieutenant - 1 lieutenant - 1 lieutenant -
2 pompiers 1 pompier 2 pompiers 2 pompiers
1 surnuméraire 1 surmuméraire 1 surnuméraire 1 surnuméraire
1 temporaire
Pompiers Pompiers Pompiers Pompiers
temporaires o temporaires o temporaires o temporaires o
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5. CASERNES

5.1 Territoire des trois casernes selon les secteurs de couverture

Le Service de sécurité incendie couvre I'ensemble du territoire de la Ville de Saint-
Jean-sur-Richelieu se déployant sur les deux rives de la riviere Richelieu a l'intérieur
d’une zone de 225,78 km? pour ainsi desservir 92 050 citoyens.

La Ville de Saint-Jean-sur-Richelieu compte sur son territoire trois casernes aux
emplacements suivants :

CASERNE N° 1
525, RUE SAINT-JACQUES

CASERNE N° 2
700, RUE BALTHAZARD
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CASERNE N°3
99, BOULEVARD SAINT-LUC
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5.2 Les véhicules

A la suite d’'une rencontre avec les responsables des inspections des véhicules du
Service de sécurité incendie, les criteres définis dans le Guide d’application des
exigences relatives aux véhicules et accessoires d'intervention a l'intention des
Services de sécurité incendie furent intégrés aux veérifications effectuées sur les
véhicules de service par le garage municipal.

Par conséquent, I'ensemble des véhicules se conforme maintenant aux demandes
énumérées dans le guide élaboré par le ministére de la Sécurité publique qui
s’appuie sur les normes reconnues dans le milieu de I'incendie.

CASERNE N° 1
525, RUE SAINT-JACQUES

VEHICULES CASERNE N° 1 PROGRAMME | PROGRAMME % DES
-------------------------------------------------------------------- , D’'ENTRETIEN .
] ] CONFORME | D'ENTRETIEN DES VEHICULES
GROUPE | NUMERO TYPE ANNEE PREVENTIF . CONFORMES
AU GUIDE EQUIPEMENTS

Véhicule de . . .

111 04G449 senvice 2004 Oui Oui Oui

Véhicule pour . . .

112 010120 chef OSST 2001 Oui Oui Oui

2201 92D201 Autopompe 1992 Oui Oui Oui

201 00D203 Autopompe 2000 Oui Oui Oui

401 | opD4go | Vehicule 2006 oui Oui Oui
d’élévation

100 %

501 03D500 | Camion-citerne | 2003 Oui Oui Oui

Unité de . . .

601 02D600 secours 2002 Oui Oui Oui

Véhicule . . .

801 02G105 Utilitaire 2002 Oui Oui Oui

Véhicule de . . .

901 05G109 prévention 2005 Oui Oui Oui

Véhicule de . . .

911 03G106 prévention 2003 Oui Oui Oui

Véhicule de . . .

921 07G112 prévention 2007 Oui Oui Oui
05G089 Bateau et

1601 ET 2005 N/A N/A N/A
05A413 remorque
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CASERNE N°2
700, RUE BALTHAZARD

VEHICULES CASERNE N° 2 PROGRAMME PFOGRAMME 9% DES
-------------------------------------------------------------------- , D'ENTRETIEN .
] ] CONFORME | P ENTRETIEN DES VEHICULES
GROUPE | NUMERO TYPE ANNEE PREVENTIF . CONFORMES
AU GUIDE EQUIPEMENTS
202 06D202 AUTOPOMPE 2006 Oul Oul Qul
502 03D500 | CamION-CITERNE | 2003 Oul Oul Oul
UNITE DE
702 98D602 SECOURS 1998 Oul Oul Oul
VEHICULE
802 04G104 UTILITAIRE 2004 Oul Oul Oul 100 %
VEHICULE DE
902 05G110 PREVENTION 2005 Oul Oul Oul
BATEAU ET
1602 REMORQUE 2006 N/A N/A N/A
03G107
VTTET 2003
1702 ET N/A N/A N/A
04A088 REMORQUE 2004
CASERNE N3
99, BOULEVARD SAINT-LUC
VEHICULES CASERNE N° 3 PROGRAMME | " ROGRAMME % DES
-------------------------------------------------------------------- ) D'ENTRETIEN .
) ) CONFORME D ENTRETIEN DES VEHICULES
GROUPE | NUMERO TYPE ANNEE PREVENTIF . CONFORMES
AU GUIDE EQUIPEMENTS
203 04D205 AUTOPOMPE 2004 Oul Qul Qul
VEHICULE 0
403 08D401 D'ELEVATION 2008 Oul Qul Oul 100 %
VEHICULE DE
903 05G108 PREVENTION 2005 Oul Qul Qul
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6. ENTRAIDE INTERMUNICIPALE

u cours de l'année, nous avons signé une entente d'entraide mutuelle avec les

A municipalités de Chambly et de Sainte-Brigide-d’'Iberville de méme qu’avec la Ville de
Longueuil. Ces ententes s’ajoutent a celles déja signées auparavant, soit :

Farnham ;

Henryville ;

La Prairie ;

Lacolle ;

Richelieu ;

Saint-Alexandre ;

Saint-Cyprien et Napierville ;

Saint-Georges-de-Clarenceville et Noyan ;

Saint-Jacques-le-Mineur ;

Saint-Mathias

Saint-Paul-de-LTle-aux-Noix ;

Saint-Philippe ;

Saint-Sébastien ;

Venise-en-Québec ;

YVVVVVVVVVVVVVY
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6.1 Carte du territoire desservi par le Service de sécurité incendie

\\;-_1':‘ _r"l A Hﬁ"-, : \
R < A\ :
SN (N | Ste-Brigide-d'lberville
N : oA ! ! [
/ St:Jean-sur-Richelieu | ! :g K
% b W N % 1 / I ", Sainte-ge i,
/A ¢ ] - A e fatioriian \'i
A7 =~ L Ah Mont/St-Grégoire |
4 H I g § |
, N Y M
¥ 1B - !l
| / [/ ™\ [
o \ 1 1 " ™,
> anr i { \
/| | St-Anne-de-Sabrevois
. E J |
St-Blaise-sur-Richelieu i e | St-Alexandre
» / |. a . :' A
e
il ‘ ._ ! Légende
s b 1 gl ' e D
' | —— Limite du territoire
A ‘S“t-l?aybl;gg--j | St-Sébastie de la MRC du Haut-
| aux Noixt!/ | Henryville | st Richelieu
= dl | —--= Limite municipalités
g l Ve 'C.TE& === Limite municipalités
St-Valentin <= |—'- s ) \ B [ ] Limite du périmetre
il i . \=— urbain
- { f—1 X !
? NG oy oy | B 1
J ‘ 1 l‘d%ﬁ%e uébec J ‘5C2.EOU : Ié@-‘ﬂehu
! Wenise e Quétec L
. | .f:l."" -
|_h£|? - [ 'Z zra “
b vy =i
Noyan | Saint Deorgrs-deLisencente ] IE i

' St-Georges-de-Clarencgville

Territoire desservi en prévention et combat

Territoire desservi en prévention seulement
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7. RESSOURCES HUMAINES

7.1 Effectifs au 31 décembre 2009

R Personnel a la
Personnel aux opérations , .
prévention
POMPIERS-
DIRECTEUR OFFICIERS OFFICIERS POMPIERS POMP}ERS POMPIERS INSPECTEURS A LA
SUPERIEURS INTERVENTION PERMANENTS SURNUMERAIRES TEMPORAIRES .
PREVENTION
Poste & 6 8 34 6 27 3
combler

Personnel a I'administration

PERSONNEL CIVIL

Page 16




SERVICE DE SECURITE INCENDIE Rapport d'activités 2009
VILLE DE SAINT-JEAN-SUR-RICHELIEU

8. FORMATION

a formation est un élément essentiel du métier de pompier puisqu’elle permet d’effectuer les
manceuvres qui seront réalisées lors des interventions. Par conséquent, la formation
maximise l'efficacité et I'efficience de I'intervention.

Durant I'année 2009, le Service de sécurité incendie a accordé une place prépondérante a la
formation. La diversité des cours offerts prouve l'importance gu’'accorde le service a ses
membres. Cette tendance se poursuivra sirement dans les prochaines années et se reflétera par
un nombre accru d’heures consacrées a cette activité.

Cours Nbre d'heures

[Communications parradio el = 90,50 _ ___
Boyauxetlances => 116,00 _
Utilisation de la mousse et des bornes-fontaines . . > 85,50 _ _
[Raccordement d'une autopompe a une borne dlincendie . _.__ . _._._.__ = 52,00 _ _. -
[Raccordement d'une autopompe a une source d'eau statique _ _ _ _ _ _ _ _ . _ .. _ _ _._. = 106,25 _ _
APRIA > 284,00 _ _
Cordages et NeeUdS e = 50,50 _ _. _
[Matériel de protection : baches = 900 _
Outils : familiarisation_et utilisation sécuritaire au sein d'une équipe _____ _ _ _ _ _ _ _ _ _._._._._._._._ > 2750 _ _. _
Entretien des équipements . = 18,75 __. _
Utilisation d'extincteurs portatifs : début d'incendie dans des matériaux de classe A, B,CetD = 31,50 . _
[Matiéres dangereuses : sensibilisation ______ __ .. > 7450 _ _. -
Opération relative a un cylindre de gaz enflamme _ __ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ . _.__ _ _._._._._ = . 29,00 _ _. _
| Sauvetage specialiseé : sensibilisaton => 13,00 . _
Echelles portatives => 80,00 __ _
| Activités de prévention, visites de prévention a domicile _ _ _ . _ _ _ . _.__ . _._._.__ = __._975 _ _. -
| Activités de prévention, initiation a la collecte de données et préparation d'un plan d'intervention => 36,00 _
Operations dextinction ___ e > 7250 _ _. _
Opérations de protection _ el = 42,00 ___. _
Operations d'entrée par effraction => 4950 _
[Operations de ventilation _ _ e > 4050 _ _. _
Opérations d'évacuation, de recherche etde sauvetage _ _ _ . _ _ _ _ . _ . _._.___._._._._.__ = 18,00 _ _. _
Interventions relatives aux feux de batments . = 36,50 _
Interventions pour des feux de véhicules ___ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ll__._ > 1250 _ _. -
Pinces de désincarcération el = 117,50 ___
Qualifications générales : conduite de véhicule > 388,75
Operateur d'autopompe . I 100,00 _ _ _
Opérateur de véhicule d'élévation _ _ _ _ _ _ _ . _______._._._ > 19175 _ _
Opérateur de camion-citerne . = 36,25 _
Qualifications générales : technicien .. > 13,00 ___. _
[Matieres dangereuses : technicien_ _ el = 43200 _ ___
Sauvetage avec cordage : technicien => 11175
| Sauvetage nautique : technicien_ _ - > 19300 _ _ _
Intervention avec véhicule et/ou machinerie : technicien - _ _ . _ _ _ . _ . _.__ . _._.__ = 29,00 _ _. _
Sauvetage en espace clos : technicien_ => 402,75
Prévention résidentielle (5800 portes avisiter) .. > 18,00 _ _. -
Autres formations e = 16350 _ _ _
Total des heures : 3582,50
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9. ALIMENTATION EN TAU

9.1

Bornes-fontaines

La Ville de Saint-Jean-sur-Richelieu compte 2 397 bornes-fontaines lesquelles sont
inspectées une fois par année par I'entreprise privée, et aussi, une fois durant la
période hivernale par les employés municipaux du Service des travaux publics.

Bilan du réseau d’aqueduc

Nombre de vannes d’aqueduc

Manipulation de vannes d’aqueduc 2007

Bese e Secteur | Secteur | Secteur | Secteur Totaux
P Saint-Jean | L'Acadie | lberville | Saint-Luc
Remplacement de vannes d’aqueduc 15 0 3 0 18
Restauration de vannes d’aqueduc 15 5 3 2 25

Remplacement des bornes-fontaines 8 0 0 1 9
Insta[latlon de nouvelles bornes- 1 0 0 0 1
fontaines

Inspection estivale des bornes-fontaines 982 124 530 761 2397
Inspe_ct|on hivernale des bornes- 982 124 530 761 2397
fontaines

Te.sts,de pression stat., dyn., débit 300 0 0 0 300
estimé 20 Ibs

Restauration des bornes-fontaines 121 0 28 7 156
Peinture des bornes-fontaines 275 0 0 275
Bris sur conduite d’aqueduc 102 1 12 12 127
Reseaqx en cul-de-sac suite aux 08 0 12 10 120
réparations

Avis d'ébullition suite a des réparations 3 0 0 2 5
Branchement de services 21 1 35 29 86
Excgva’uon pneumatique des boites de 48 0 5 12 65
services

Un programme d’entretien prévoit le changement d’environ 28 bornes dincendie
annuellement et la restauration d’environ 200 autres.

L'ensemble du périmetre d'urbanisation est desservi par des bornes-fontaines.
Toutefois, cela représente 24 % du territoire total.

Pour des raisons de sécurité, il était devenu nécessaire de réglementer la couleur du
corps des bornes d’incendie pour différencier si elles appartenaient a la Ville ou au
privé. De plus, la couleur des bouchons et de la téte des bornes d’'incendie indique a
'opérateur de I'autopompe et au chef d’équipe le débit d’eau par minute auquel il est
en droit de s’attendre.

Référence : norme NFPA 291
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De moins de 31,5
litres/seconde (moins de 500
gallons US/minute),
bouchons et téte de couleur
rouge

De 63 a 94.9 litres/seconde
(de 1000 a 1499 gallons
US/minute), bouchons et

téte de couleur verte

Le corps de toute borne
d’incendie qui n’appartient
pas a la Ville et qui est
située sur un terrain privé
doit étre peint de couleur
jaune

De 31,5a62.9
litres/seconde (de 500 a 999
gallons US/minute),
bouchons et téte de couleur
orange

Plus de 95 litres/seconde
(plus de 1500 gallons
US/minute), bouchons et
téte de couleur bleue

Le corps des bornes d'incendie est peint en
rouge tandis que les bouchons et la téte
doivent, en fonction de la capacité
hydraulique de la borne, étre peints de
couleur bleue, verte, orange ou rouge.

Il est prévu que toutes les bornes d’'incendie
doivent étre dégagées de toute accumulation
de neige et doivent demeurer accessibles et
libres de toute obstruction en tout temps. |l
est interdit d'utiliser a quelque fin que ce soit,
un objet imitant une borne d’incendie.

Reglement municipal #0706
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10.

BUDGET ALLOUE A LA SECURITE INCENDIE

10.1 Budget comparatif du Service de sécurité incendie versus la Ville

La proportion du budget du Service de sécurité incendie est de 4,52 % par
rapport au budget de la Ville qui est de 105 141 207$ pour I'année 2009.

Tableau 1 — Proportion des dépenses du Service de sécurité incendie par rapport a celles de la Ville
pour les années 2005 a 2009

DEPENSES REELLES

ANNEE 2005 2007 2008 2009
REVENUS 111421 $ 86 243 $ 173910 $ 252 605 $ 292230 $
DEPENSES 3247774% | 3599739% | 3913283% | 4621661% | 5042389%
CoOT NET 3136353 % 3739373% | 4369056% | 4750159 %
ngfFESSES REELLES | 87044570% | 848791948 | 97752352% | 98611725% | 105141207 $
0,

/0 PAR RAPPORT AUX 3,78 % 4,14 % 3,83 % 4.43 % 4.52 %

Source : Division budget/Etats financiers/Sécurité incendie comparatif dépenses 2005-2009

Co0t net
Service de sécurité incendie

W4 750 159 $ [ 3136353 %

[ 351349%$

[]4 369 056 $
W3 739373 %

[E2005

[J2006

[2007

2008

2009
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11. LES OPERATIONS

11.1 Mandat de la Division opérations

a gestion des interventions de secours occupe une place prépondérante du

mandat de la Division opérations dans la réalisation de la vision et de la

mission du Service de sécurité incendie. Bien que la réponse rapide aux
appels d'urgence soit la finalité de la Division opérations, la préparation des
ressources humaines et matérielles, en amont, constitue une part importante,
voire primordiale, & une intervention efficace et efficiente.

Pour offrir un service de qualité, la Division opérations doit s'assurer que les
membres possédent les qualifications requises pour les taches qu'ils sont
appelés a réaliser dans le cadre de leur travail. Pour s’assurer d’'une mise a jour
continue des connaissances pratiques et théoriques, un plan d’entrainement a
été mis en ceuvre.

Voir le tableau « Planification des activités 2009 » a la page suivante

Afin d'assurer la santé et la sécurité du personnel en caserne, la Division
opérations supervise la réalisation des taches relatives a la vie en caserne.
L’application de ces mesures permet doffrir un environnement de qualité a
'ensemble des membres du Service de sécurité incendie.

& %

Pour atteindre une cohérence opérationnelle, la Division opérations est
responsable d’assurer I'intégration des nouvelles recrues. Durant deux semaines,
le nouveau personnel se familiarise avec les équipements du service ainsi que
les procédures qui y sont rattachées. De plus, cette période permet aux nouveaux
membres de rencontrer, pour une premiére fois, le personnel du Service de
sécurité incendie.

Lors d'une situation d'urgence, il est non seulement nécessaire d'avoir le
personnel en nombre suffisant, mais il faut également des équipements
d’intervention qui respectent les normes reconnues dans le milieu de I'incendie.
Par conséquent, la Division opérations accomplit un double mandat par rapport
aux ressources matérielles. Tout d’abord, elle doit s’assurer que les programmes
d’entretien et de vérification des divers équipements soient appliqués et
documentés. Deuxiemement, elle est invitée a effectuer des recommandations
relativement aux achats d’équipements afin que ceux-ci satisfassent
convenablement les besoins identifiés.

Page 21




SERVICE DE SECURITE INCENDIE
VILLE DE SAINT-JEAN-SUR-RICHELIEU

Rapport d'activités 2009

PLANIFICATION DES ACTIVITES 2009

Janviar

Finvriar
Mars

Al

Juiri

Julllen

Aailr

Saptambra

OAn ke

Hovambm
Decambm

1. Commumnications par radio

2. Boyaux &t lances

3. LHilisation de la mousse et des bomes-fontaines.

4. Raccordement d'une autopompe & une bome d'incendie

5. Raccordement d'une autopompe & une source d'eau
statique

. APRLA

7. Cordages et nceuds

& Matériel de protection - baches

4. Outils : familiarisation et utilisation securitaire au sein

d'une éguipe

10. Entretien des éguipements

11. Utilisation dextincteurs portatifs - debut d'incendie dans
des materiaux de classe A, B, C et D

12. Matiéres dangereuses : sensibilisation

13. Opération relative 4 un cylindre de gaz enflammé

14. Sauvetage specialisé - sensibilisation

15. Echelles portatives

18. Activités de prévention, visites de prévention & domicile

17. Activités de prévention, initiation a la collecte de
données et préparation d'un plan diintervention

18. Preservation de la scéne

10. Operations d'extinction

20. Operations de protaction

21. Opérations d'entrée par effraction

22, Operations de ventilation

23. Opérations d'évacuation, de recherche et de sauvetage

24, Interventions relatives aux feux de batiments

25. Interventions pour des fews de wvehicules

268. Pinces de désincarceration

27. Rapport dincendie

28. Qualifications générales : conduite de véhicule

20. Operateur d autopompe

30. Opérateur de vehicule d'élévation
31, Cperateur de camion-citeme

32. Qualifications générales : technicien

33. Sauvetsge avec cordage : technicien

24. Sauvetsge nautigus : lechnicien

35, Interventions avec vehicule etfou machinerie
technicien

36. Sauvetage en espace clos ;. technicien

37. Effondrement de structure - technicien

328. Prevention résidentielle (5 500 portes a visiter)

30. Plans dintervention (32 plans dintervention & &laborer)

I |Hi11:' |P.'|:|:dnnpi|: )| Fu
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A la recherche d'une préparation optimale, la Division opérations participe au
développement des plans d’intervention. Elle définit les aspects relatifs aux
opérations a la suite de la collecte de données effectuée par le personnel de la
Division prévention.

Toutes ces activités sont réalisées pour s’assurer que le personnel réponde aux
appels selon les regles et les procédures en vigueur, et ce, dans le but d’offrir un
service de qualité a la population. Cette facon de faire nous aide a réaliser les
exigences énumérées dans les Orientations du ministre de la Sécurité publique
en matiére de sécurité incendie. Par conséquent, chacun des appels nécessitant
notre intervention est documenté.

& %

L’'aménagement du véhicule 601 en poste de commandement mobile nous
permet de centraliser les ressources nécessaires a la bonne mise en ceuvre de la
gestion d'un sinistre.

Le poste de commandement est équipé :

= d’'une station météorologique

= de plans et de cartes

= d’outils de consultation

= d’'un systeme de dénombrement du personnel
= d’une radio a fréquences multiples
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11.2

Activités particuliéres de la Division opérations

Le Service de sécurité incendie entretient des liens étroits avec les institutions
d’enseignement en s'impliquant activement dans le développement des futurs
pompiers. Durant 'année 2009, le service a accueilli huit stagiaires provenant
de I'Académie des pompiers et six de I'Institut de protection contre les
incendies du Québec.

Lors de la soirée de I'Halloween, les membres de la Division opérations ont
été affectés a des endroits stratégiques de la Ville de Saint-Jean-sur-Richelieu
afin d’assurer la sécurité des personnes et ont distribué des friandises aux
enfants.

En septembre s’est tenue [l'activité « Sécurité » organisée par le Club
Optimiste Saint-Eugéne. Au cours de cette journée, différents kiosques ont
été installés dont ceux de la GRC, des contrbleurs routiers, des ambulanciers,
des policiers et de notre division prévention pour informer le public.

Le Service de sécurité incendie a attiré I'attention avec ses véhicules : 'unité
d'urgence 601, les autopompes 201, 202 et I'échelle 403. |l y avait aussi une
démonstration multidisciplinaire impliquant notre service, le Service de police
et les ambulanciers qui ont effectué une démonstration a I'aide des pinces de
désincarcération. Cette journée f(t trés appréciée de tous.
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11.3 Quelgues extraits d'articles

Z&rticles de fumeurs

Les articles pour fumeurs soit les cigarettes, les cigares, les allumettes et les briquets
ainsi que les chandelles sont impliqués dans un incendie sur douze au Québec. C’est
800 incendies par année ! Et ces objets sont responsables de la mort de plus de 10
personnes chaque année. Presque tout le monde posséde des allumettes. |l faut
s’assurer de toujours les ranger hors de la vue et de la portée des enfants. C’est
incroyable le nombre d’incendies allumés par des enfants en bas age. Et dans presque
tous les cas, des adultes sont présents !

S['a de l’électricité dans l’air

Voici quelques conseils. |l faut entretenir adéquatement les appareillages électriques de votre
demeure. Vous devez aussi éviter d’entreposer des matériaux combustibles prés du panneau
électrique. Enlevez la poussiere, les toiles d’araignée, 1a charpie et autres saletés qui s’accumulent
sur les commutateurs, les prises de courant et le panneau électrique. Sachez que la moindre
gtincelle peut enflammer tous ces matériaux. Un peu d’époussetage, ¢a change pas le monde, sauf
que... On ne joue pas non plus dans le panneau électrique. Pas de nouveaux fusibles, ni de
nouveaux disjoncteurs, pas d’ajout de céables électriques sur les disjoncteurs. C’est dangereux tout
ca ! Sivous avez besoin de nouveaux circuits, faites appel a un maitre électricien.

E)our les appareils de chauffage

élect

Source :

Ministére de la Sécurité publique

igue

> Assurez-vous que la chaufferette électrique porte le sceau d’un
organisme d’homologation reconnu comme CSA ou ULc

> N'utilisez pas de chaufferette électriqgue dans un espace humide ou dans
un endroit ot I'appareil pourrait recevoir de I'eau

> Branchez la chaufferette directement dans une prise de courant. Eviter
I'utilisation de rallonges

> Assurez-vous que la chaufferette posséde un dispositif de sécurité
intégreé et que celui-ci fonctionne bien. Grace a ce dispositif, I'appareil
s’arrétera automatiquement s’il bascule

ION
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12.1

12.2

Mandat de la Division prévention

» Concevoir, élaborer et réaliser des programmes de prévention des incendies,
d’éducation de la population et d’analyse de risques;

» Reépondre aux plaintes des citoyens et faire I'inspection périodique des risques
présents sur le territoire, et ce, par un programme approprié d'inspections;

» Conseiller les professionnels des batiments et travailler a I'évolution de normes
de sécurité éprouvées, de facon a réduire les pertes attribuables a I'incendie;

» Effectuer les recherches de causes d’incendie afin de mettre en place les
mesures adéquates pour éviter que les mémes incidents se reproduisent;

» Promouvoir la prévention des incendies.

Développement de la Division prévention

En 2009, la Division prévention a complété sa troisieme année compléte
d’existence. Toutefois, a la fin aolt, madame Julie Lapierre a quitté son poste dans
le but de réorienter sa carriere.

Par conséquent, 'année s’est terminée avec trois pompiers-inspecteurs, dont deux
dédiés aux dossiers des territoires de la Ville de Saint-Jean-sur-Richelieu et de
Saint-Anne-de-Sabrevois et un qui sillonnait les douze autres municipalités de la
MRC du Haut-Richelieu.

Une réévaluation des objectifs annuels a di étre faite considérant la perte d'un
membre du personnel, et ce, dans le but de favoriser les dossiers prioritaires.
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12.3 Inspections résidentielles

Dans le cadre de la loi 112 intitulée Loi sur la sécurité incendie, et considérant les
obligations résultant du schéma de couverture de risques en matiére de sécurité
incendie, I'ensemble des batiments résidentiels de un et deux logements doivent
étre visités sur une période de cing ans.

Par conséquent, les équipes de pompiers au combat se partagent la tache dans le
but de parcourir 'ensemble du territoire & I'intérieur du délai prescrit.

TABLEAU COMPARATIF

Année 2006 2007

Visites 4800 4800

Il est & noter que selon le ministére de la Sécurité publique, le nhombre total indiqué
est le nombre de portes et non le nombre de logements visités.

12.4 Activités de la Division prévention

2006 2007 2008 2009

v" Demande d’information téléphonique.............ccceeevveevnennne 231 .......... 282........ 270........... 303
v" Demande des citoyens nécessitant des recherches ............. (0 I {0 I 16 10
v' Demande des citoyens pour visite d'inspection................. 225.......... 219........ 183........... 162
v Visite de prévention planifiée "...........cococeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 184 .......... 334........ 338........... 304
v’ Exercice d'évacuation d’'Urgence.........cccceeeeereereesveeneeenenns 99 ...t 83.....it 93, 93
v Vérification de salle pour I'émission de permis d’alcool *..152 ............ 40............ (0 S 0
v Plan d'interveNntion ........cccccveiveeieereese e 3 17.......... 32, 32
v’ Vérification de plan pour nouvelle construction..................... 8 i 2 B, 4
v' Suivi de nouvelle ConStruCtion ..........ccccevevvievieecee s s R Oevveeen. [0 I 1
v’ Vérification de plan de mesure d’urgence .........cccccceeeeeneenne 16 e, 9. 12, 14
v’ Vérification des projets de feux d’artifice ............cccceevveennee. 10 T 10, 8
v’ Vérification des projets de feu a ciel ouvert.............ccc.cu..... AT 24.......... 29, 25
v Visite des sites d’événements SPECIAUX ...........cccvveevveeerineenns 6. 21, L TP 9
v Recherche des causes et circonstances des incendies...... 26 ..o 45.......... 63, 56
v FOrmation donnée..........ccccoeveeiiieiiiie e 15 29.......... 36..ceeenen. 24

Totaux 986 1112 1094 1047
1

Le nombre de visites de prévention planifiées comprend les nouveaux dossiers 2009 ainsi que le
suivi des dossiers des années antérieures.

L'émission de permis de réunion par la Régie des alcools, des courses et des jeux du Québec ne
nécessite plus la visite du Service de sécurité incendie depuis la mi-année 2007.
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12.5

12.6

Visites de prévention sur le territoire de la MRC

A la suite de I'entente intermunicipale sur la prévention incendie conclue entre la
Ville de Saint-Jean-sur-Richelieu et la MRC du Haut-Richelieu, les visites de
prévention incendie ont débuté au mois de juin 2007 et se poursuivent toujours.
Les visites portent principalement sur les risques moyens, élevés et tres élevés.

VRC
Haut-Richelieu

Modifications réglementaires

Le nombre croissant d'immeubles occupés par des personnes agées et par des
personnes nécessitant des soins ou de l'aide a la vie domestique nous a obligé a
faire une réflexion sur cette nouvelle réalité dans le but de nous assurer que lors
d'un sinistre, toutes ces personnes pourraient évacuer un immeuble en toute
securité.

L'évacuation se définit comme la possibilité de quitter un batiment pour se réfugier
dans une zone sécuritaire. Le niveau de protection offert pour un immeuble est en
fonction de cing composantes :

> Les caractéristiques architecturales du batiment

> Les caractéristiques des résidents en matiere de mobilité

» La capacité d'intervention du Service de sécurité incendie

» La préparation et I'opérationnalisation du plan de sécurité incendie

Le processus d’'évacuation comporte quatre étapes clés :

> La détection de I'incendie et le déclenchement de I'alarme

» La compréhension des résidents et la décision d’entreprendre I'évacuation
» L'évacuation proprement dite

» Le relogement temporaire si nécessaire

L'analyse de ces éléments nous a permis de constater qu'un des maillons faibles
sur lequel nous pouvions travailler était la détection de lincendie et le
déclenchement de l'alarme pour les immeubles d’habitation collective congus
pour abriter moins de dix personnes.

C’est pourquoi nous avons élaboré le reglement 0814 qui établit un certain
nombre de régles qui visent la sécurité des personnes plus vulnérables.
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12.7 Activités particuliéres organisées tout au long de I’année

Y/
0‘0

Encore cette année, le Service de sécurité incendie, par le biais de I'équipe
des pompiers-inspecteurs, s’est associé au Service de police, & Postes
Canada et aux éléves officiers militaires pour effectuer des patrouilles dans
différents secteurs de la ville, le soir de I'Halloween et distribuer des bracelets
fluos.

Les pompiers-inspecteurs font des vérifications particuliéres des lieux publics a
la période de I'Halloween et de Noél afin de s’assurer que les décorations
utilisées ne soient pas hautement combustibles et que les portes de sortie
soient bien accessibles.

La planification d’activités de sensibilisation du public est établie en fonction
des problématiques qui ressortent de I'analyse des incidents survenus sur le
territoire. Une telle programmation est orientée en fonction des
renseignements connus sur les divers éléments suivants :

> Les buts et les objectifs du programme de sensibilisation du public

» Les publics cibles

> Les ressources humaines et financieres affectées a la conception et a la
mise en ceuvre des activités prévues

> Les principales modalités de mise en ceuvre du programme (partenariat,
durée ou fréquence, etc.)

» Les modalités d’évaluation de la portée du message auprés du public cible
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+»+ La tradition est maintenant bel et bien installée. Pour une troisieme année
consécutive, le diner des retraités a officiellement lancé la Semaine de la
prévention des incendies, le mercredi 30 septembre 2009.

Les pompiers retraités présents ont regu un chandail de style polo avec le logo
du service.

La rencontre a eu lieu a la salle le Portage du Vieux mess au Campus Fort
Saint-Jean. Etaient présents, monsieur le maire Gilles Dolbec, plusieurs
conseillers et la direction du Service de sécurité incendie. Cette journée est
toujours fort agréable et semble bien appréciée par nos pompiers retraités.
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R/

% Pour la Semaine de la prévention
incendies 2009 qui s’est déroulée du 4 au
10 octobre, nous avons décidé de revoir le
concept et de renouveler les activités
prévues au programme.

En remplissant le formulaire de
participation remis lors des exercices
d’évacuation des écoles, un éléve par
classe avait la chance d'assister a une
journée cinéma, en compagnie des
pompiers. Cette activité s'est tenue le
dimanche 4 octobre au Cinéma Capitol.
Les véhicules du service étaient disposés

a I'extérieur au grand bonheur des jeunes.

Nous avons profité de Il'occasion pour
remettre une bicyclette, gracieuseté de
Messier Bicyclettes, au gagnant du
concours destiné a trouver le nom de notre
nouvelle mascotte. Tous les éléves des
écoles primaires de Saint-Jean-sur-
Richelieu et Sainte-Anne-de-Sabrevois
avaient été invités a participer a ce
concours. Carl Brunet, éleve de 3e année
de l'école des Prés-Verts, a remporté le
prix avec le nom de « Museau ».
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La mascotte, personnifiée par le chef d’équipe aux opérations Michel Degongre,
était présente sur les lieux pour son baptéme. Fabriquée par une firme de
Mascouche, elle servira lors de certains événements afin de promouvoir la
prévention incendie.

La journée cinéma semble avoir été appréciée par les éléves et nous souhaitons
renouveler I'expérience I'an prochain.

0,

« Pour gqu’'une intervention du Service de sécurité incendie se déroule de fagon
sécuritaire, il est souhaitable que les occupants d’'un immeuble évacuent le
batiment des que les cloches du systéme d’alarme se font entendre.

Y

Pour créer des automatismes et familiariser les gens a ces mesures, les
pompiers-inspecteurs tiennent des exercices d'évacuation tout au long de
'année et particulierement durant le mois de septembre. Nous effectuons ces
exercices d'évacuation dans les garderies, les écoles, les immeubles
municipaux et certaines industries et commerces. Ces exercices sont
obligatoires pour un grand nombre d'immeubles.
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12.8 Recherche des causes et circonstances d’incendie

Selon la Loi sur la sécurité incendie, pour tout incendie survenu sur le territoire, le
Service de sécurité incendie doit déterminer le point d'origine, les causes
probables, les caractéristiques de I'immeuble, les biens incendiés et le
déroulement des événements.

Lorsque la recherche des causes et circonstances d'incendie demande une
enquéte, les pompiers-inspecteurs fouillent la scene dincendie de fagon
méthodique et, par la suite, rédigent un rapport.

Pour I'ensemble de la Ville de Saint-Jean-sur-Richelieu, nous avons procédé a 52
recherches des causes et circonstances d’incendie et depuis que I'entente
intermunicipale avec la MRC du Haut-Richelieu est en vigueur, nous avons regu en
2009 quatre demandes pour effectuer des recherches des causes et circonstances
des incendies pour les municipalités suivantes :

» Mont Saint-Grégoire
» Henryville 2

> Sainte-Anne-de-Sabrevois 1
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13. APPELS
Genre Nombre d’appels E
2006 2008 2009
Incendle de batiment = 167 194 196
Incendie de véhicule = 62 44 50
Incendie champ, conteneur et autres = 96 137 143
Plamte feu a ciel ouvert = 153 171 129
Desmcarceratlon = 17 14 36
ASS|stance au public = 171 149 209
ASS|stance autres = 114 105 82
AIarme incendie et autres = 473 507 528
FU|te ou déversement environnemental = 173 145 213
Accident = 76 211 227
Total = 1502 1677 1813
Tableau comparatif des appels
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13.1 Montant des pertes

Montant des pertes

I 2008 2009 _
Unifamilial = 1028 500 $ 1191600 $
Mutfamiial = 446950 1836400% '
Commercalouautre = 21370005 3003755 ’
Véhicules divers = ! 5440008  202750$
””””””””””””””” TOTAL = 41564505  3720125§
2 500 000
2 000 000+
1 500 000
@ 2008
1 000 000 m 2009
500 000+
ol

Unifamilial Multifamilial Commercial Véhicules
ou autre divers
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14. REALISATIONS 2009

14.1 Visite al'hopital

Belle initiative, encore cette année, des pompiers Sylvain Leduc, Sabin Girard,
Etienne C6té et Michel Degongre qui personnifiait la mascotte « Museau ». lls
sont allés a I'hdpital du Haut-Richelieu le lundi 21 décembre dans le but de
souligner la féte de Noél et donner un peu de réconfort a ceux qui en ont besoin.
lls ont remis des cadeaux aux enfants présents a la pédiatrie, des fleurs aux
nouvelles mamans ainsi qu’'aux personnes agées de la gériatrie. Cette activité est
toujours bien appréciée !
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15. POMPE SILSBY

15.1 Nouvelles de la pompe Silsby

La pompe Silsby a largement bénéficié du budget de restauration en 2009.

R Dés janvier, Pierre Tardif, lettreur traditionnel, a complété la restauration
des ornements et feuilles d’or sur la pompe. Nous sommes trés heureux
des résultats obtenus.

R Le 23 mars, nous avons regu un avis d’intention de la ministre de la
Culture, des Communications et de la Condition féminine du Québec afin
de faire classer la pompe comme un bien culturel.

R Le 23 juillet, nous avons eu le plaisir de recevoir la décision de classer la
pompe a incendie Silshy 1876 et de l'inscrire au registre en vertu de la Loi
sur les biens culturels du Québec.

R A lautomne 2009, une étude de faisabilité a débuté afin d’intégrer la pompe
Silsby sur une base permanente dans I'ancienne caserne de la Place du
Marché ou elle était entrée en fonction en 1877. Cette étude a pour but de
mettre en valeur un objet d’une valeur historique pour le Service de sécurité
incendie de Saint-Jean-sur-Richelieu.
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16. RELATIONS DE TRAVAIL

16.1 Embauche

Cette année, par le biais de notre processus de recrutement, 12 pompiers
temporaires ont été embauchés.
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