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1. MOT DE LA DIRECTION

Monsieur le Maire,

Membres du Conseil municipal,
Monsieur le Directeur général,

Madame la Directrice générale adjointe,
Monsieur le Directeur général adjoint,

Mesdames,
Messieurs,

Il me fait plaisir de vous soumettre le rapport annuel du bilan des activités 2014 du Service de
sécurité incendie de Saint-Jean-sur-Richelieu et de la Municipalité de Sainte-Anne-de-Sabrevois
avec laquelle nous avons une entente de setrvice.

L’année 2014 a été marquée par une baisse du nombre d'appels et des pertes matérielles. La
qualité de la prévention offerte a la population y est assurément reli€ée. La sécurité des citoyens
demeure au cceur de notre préoccupation.

Je tiens a remercier et féliciter 'ensemble du personnel du service pour leur dévouement, leur
engagement et leur professionnalisme.

Bonne lecture !

Le directeur,

-0

Jean-Pierre Laporte
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2. MISSION DU SERVICE DE SECURITE INCENDIE

| es membres du Service de sécurité incendie de la Ville de Saint-Jean-sur-Richelieu ont pour
mission d’intervenir sur le territoire de la municipalité par des actions permettant de
sauvegarder la vie des citoyens, de protéger leurs biens et de préserver I'environnement.

Cette mission se réalise en procédant au sauvetage des personnes en détresse, en luttant contre
les incendies, en établissant des programmes de prévention et d’éducation pour le public, ainsi
gu’en intervenant lorsque la sécurité des citoyens est menacée. De plus, lors d’interventions, les
membres du service doivent prendre toutes les mesures nécessaires afin d’assurer leur propre
Sécurité.

Le Service de sécurité incendie assume cette charge en optimisant les moyens et les ressources
dont il dispose.

Hssistance_aux ambulanciers

3. VISION DU SERVICE DE SECURITE INCENDIE

La vision du Service de sécurité incendie est d’offrir a la population un service de qualité,
efficace et efficient. En optimisant les ressources disponibles, nous comptons répondre aux
plus hautes exigences grace a l'expertise et aux activités mobilisatrices de I'ensemble des
membres de notre service.
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4. SPECIALITES DU SERVICE

En plus des services usuels, le Service de sécurité incendie offre a la population les spécialités
suivantes :

v’ Sauvetage en espace clos et en tranchée
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5. CASERNES

5.1 Territoire des trois casernes selon les secteurs de couverture

Le Service de sécurité incendie couvre I'ensemble du territoire de la Ville de Saint-
Jean-sur-Richelieu se déployant sur les deux rives de la riviere Richelieu a l'intérieur
d’une zone de 225,61 km” pour ainsi desservir 94 860 citoyens.

La Ville de Saint-Jean-sur-Richelieu compte sur son territoire trois casernes aux
emplacements suivants :

CASERNE N° 1
525, RUE SAINT-JACQUES

CASERNE N° 2
700, RUE BALTHAZARD
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CASERNE N°3
99, BOULEVARD SAINT-LUC

5.2 Les véhicules

La flotte du service comprend 25 véhicules dont :

R/
0.0

4 autopompes

2 échelles avec pompe

2 citernes avec pompe

1 véhicule d’intervention en matiéres dangereuses
1 véhicule de sauvetage, poste de commandement
12 véhicules de service

2 bateaux avec remorque

1 VTT avec remorque
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6. ENTRAIDE INTERMUNICIPALE

A fin de fournir un service optimal a ses citoyens, le service a conclu des ententes avec vingt
municipalités limitrophes.

7. FORMATION

l I un total de 4 821 heures a été alloué en formation continue et spécialisée afin de maintenir
les compétences du personnel, le tout conformément a la Loi sur la sécurité incendie.

Service de sécurité incendie
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8. LOGISTIQUE

8.1 Role

Le Service de sécurité incendie doit offrir a I'ensemble de ses professionnels
intervenants le soutien nécessaire a la réalisation de leurs taches quotidiennes.

Le rble du chef formation et logistique consiste a répondre aux différents besoins du
service en matiére des ressources matérielles, de s’assurer que les normes de santé
et sécurité au travail soient respectées et de planifier les formations pour le
développement du personnel.

De plus, il agit a titre de chef SST lors d’intervention et peut assumer le poste de chef
d’équipe aux opérations, au besoin.

RAPPORT ANNUEL 2014
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9. LES OPERATIONS

9.1

Mandat de la Division opérations

L a gestion des interventions de secours occupe une place prépondérante du
mandat de la Division opérations dans la réalisation de la vision et de la
mission du Service de sécurité incendie. Bien que la réponse rapide aux appels
d’'urgence soit la finalité de la Division opérations, la préparation des ressources
humaines et matérielles, en amont, constitue une part importante, voire primordiale,
a une intervention efficace et efficiente.

Pour offrir un service de qualité, la Division opérations doit s’assurer que les
membres possédent les qualifications requises pour les taches qu’ils sont appelés a
réaliser dans le cadre de leur travail. Pour s’assurer d’'une mise a jour continue des
connaissances pratiques et théoriques, un plan d’entrainement a été mis en ceuvre.

Lors d’une situation d’urgence, il est non seulement nécessaire d’avoir le personnel
en nombre suffisant, mais il faut également des équipements d’intervention qui
respectent les normes reconnues dans le milieu de l'incendie. Par conséquent, la
Division opérations accomplit un double mandat par rapport aux ressources
matérielles. Tout d’abord, elle doit s’assurer que les programmes d’entretien et de
vérification des divers équipements soient appliqués et documentés. Deuxiemement,
elle est invitte a effectuer des recommandations relativement aux achats
d’équipements afin que ceux-ci satisfassent convenablement les besoins identifiés.

A la recherche d'une préparation optimale, la Division opérations participe au
développement des plans d’intervention. Elle définit les aspects relatifs aux
opérations a la suite de la collecte de données effectuée par le personnel de la
Division prévention.

Toutes ces activités sont réalisées pour s’assurer que le personnel réponde aux
appels selon les regles et les procédures en vigueur, et ce, dans le but d’offrir un
service de qualité a la population. Cette fagcon de faire nous aide a réaliser les
exigences énumeérées dans les Orientations du ministre de la Sécurité publique en
matiére de sécurité incendie. Par conséquent, chacun des appels nécessitant notre

intervention est documenté.

LI
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9.2 Appels

Saint-Jean-sur-Richelieu

Genre Nombre d’appels

2011 2012 2013 2014

Incendie de batiment = 154 157 133 104
Incendie de véhicule = 43 43 37 28
Incendie champ, conteneur et autres = 161 125 134 76
Plainte feu a ciel ouvert = 155 150 176 135
Désincarcération = 27 39 23 14
Assistance au public = 534 118 193 192
Assistance autres = 120 118 121 66
Alarme incendie et autres = 487 457 486 470
Fuite ou déversement environnemental = 177 189 193 143
Accident = 64 23 16 17
Total = 1922 1419 1512 1245
Sainte-Anne-de-Sabrevois
Genre Nombre d’appels

2011 2012 2013 2014

Incendie de batiment = 10 3 0 1
Incendie de véhicule = 4 2 1 3
Incendie champ, conteneur et autres = 7 4 5 3
Plainte feu a ciel ouvert = 5 5 6 6
Désincarcération = 1 1 0 0
Assistance au public = 33 2 5 0
Assistance autres = 5 1 1 1
Alarme incendie et autres = 4 4 6 6
Fuite ou déversement environnemental = 2 3 4 0
Accident = 0 0 1 2
Total = 71 25 29 22
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9.3 Montant des pertes

Saint-Jean-sur-Richelieu

Montant des pertes

TYPE 2011 2012 2013 2014

Unifamilial = 1076900 S 2509450S 1841575$ 18249005

Multifamilial =

Commercial ou «

autres

Véhicules divers = 284400 $ 296 000 $ 766700 $ 86 600 S
TOTAL = 2329000$ 8894450 S 3339490$ 3050250 S

* L’'incendie de I'immeuble Emballage R.T., le 28 juin 2014, a causé a lui seul des pertes
de 904 000 $. Nonobstant les pertes attribuables a cet incendie, le colt des pertes
aux immeubles de type multifamilial et commercial a considérablement baissé.

Sainte-Anne-de-Sabrevois

Montant des pertes

TYPE 2011 2012 2013 2014

Unifamilial = 314000 $ 10000 $ 0$ 0s

Multifamilial =

Commercial ou

autres

Véhicules divers = 1500$ 1000 $ 6000 $ 20100 $
TOTAL = 650500 $ 11000 $ 6000 S 20100 S
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9.4 Activités particulieres de la Division opérations

Y/
0'0

Le Service de sécurité incendie entretient des liens étroits avec les institutions
d’enseignement en s’'impliquant activement dans le développement des futurs
pompiers. Durant 'année 2014, le service a accueilli trois stagiaires provenant
de I'Académie des pompiers de Mirabel et quatre de lInstitut de protection
contre les incendies du Québec.

C’est maintenant devenu une tradition. A tous les ans, les pompiers et les
techniciens enquéte et prévention incendie s'impliquent lors de I'événement du
Grand McDon qui s’est tenu le 7 mai 2014. Encore une fois, cette activité a été
un franc succes !
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« En novembre, les pompiers ont décidé d’appuyer la cause Movember en se
laissant pousser la moustache. Afin d’amasser des dons, les pompiers ont
procédé a la vente de bracelets. Une somme de 2 700 $ a été recueillie pour la

cause.

« En décembre, les pompiers se sont impliqués auprés de l'association Nez
Rouge afin d’effectuer des raccompagnements.

9.5 Statistiques - controle de la qualité

« Dans le but d’assurer un service de qualité aux citoyens, un suivi téléphonique
est effectué aprés chaque intervention pour recevoir les commentaires et
connaitre le taux de satisfaction des personnes concernées.

Pour 'ensemble des interventions de 'année 2014, le taux de satisfaction est
évalué a 97%.
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9.6 Visite a I’hopital

MUSEAU & PERE NOEL

VISITENT LE DEPARTEMENT DE PEDIATRIE
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10. LA PREVENTION

10.1

10.2

10.3

Mandat de la Division prévention

» Concevoir, élaborer et réaliser des programmes de prévention des incendies,
d’éducation de la population et d’analyse de risques;

» Répondre aux plaintes des citoyens et faire I'inspection périodique des risques
présents sur le territoire, et ce, en conformité avec le schéma de couverture de
risques en vigueur depuis le 22 juillet 2010;

» Conseiller les professionnels des batiments et travailler a I'évolution de normes
de sécurité éprouvées, de facon a réduire les pertes attribuables a l'incendie;

» Effectuer les recherches des causes et circonstances des incendies dans le but
d’en faire I'analyse. Les résultats serviront & mettre en place des programmes
de prévention et de sensibilisation du public;

» Promouvoir la prévention des incendies.

& % %

Développement de la Division prévention

» [En 2014, la Division prévention a complété sa huitiéeme année d’existence et sa
gquatrieme année de mise en ceuvre du schéma de couverture de risques en
matiere de sécurité incendie.

» En janvier, le poste de technicien enquéte et prévention incendie, vacant depuis
2013, a été comblé. Aussi, deux nouveaux postes ont été créés en mars et en
mai pour ainsi porter le nombre de techniciens enquéte et prévention incendie a
six. Toutefois, durant 'année, un technicien a été en arrét de travail pour une
période de cing mois.

» Par conséquent, nous avons travaillé durant la premiére moitié de I'année avec
trois techniciens et un en formation et la seconde partie de I'année, avec trois
techniciens et deux en formation.

Accréditation centrale 911

Durant le processus pour obtenir du ministéere de la Sécurité publique,
I'accréditation de la centrale d’'urgence 911 du 325, rue MacDonald et le centre de
reléeve du 525, rue Saint-Jacques, les techniciens enquéte et prévention incendie
ont travaillé activement & la collecte de données et a la rédaction d’un rapport
d’analyse de risques entourant nos centrales d’'urgence 911. Plus de 226 heures
ont été consacrées a cet exercice.

Service de sécurité incendie
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10.4 Inspections résidentielles

Les pompiers de la Division opérations ont la responsabilité de visiter les batiments
résidentiels de un ou deux étages et de un ou deux logements. lls doivent
compléter les visites de 'ensemble du territoire de la ville a I'intérieur de la période
visée par le schéma de couverture de risques, soit cing ans.

Du mois d’avril a octobre, les pompiers rencontrent les citoyens et leur prodiguent
des conseils de prévention. lls s’assurent, entre autres, de la présence
d’avertisseur de fumée et de leur bon fonctionnement.

TABLEAU COMPARATIF
Année 2011 2012

Visites 6000 6000

Il est & noter que le nombre de visites correspond au nombre de portes auxquelles
les pompiers se sont présentés et non au nombre de logements ou ils sont entrés.

10.5 Activités de la Division prévention
2011 2012 2013 2014

v' Demande d’information téléphonique .........c...co........ 244 ... 232........ 244........... 260
v" Demande des citoyens nécessitant des recherches...... < 18.......... 21............. 17
v" Demande des citoyens pour visite d’inspection ......... 193 .......... 243........ 190........... 203
v Visite de prévention planifiée " ...........cccoccooverernnnnnn. 319.......... 298........ 215........... 662
v" Exercice d’évacuation d’urgence ...........cc.cccovveeveennn.. 84 ............ 76..cuunnns 50............. 94
v' Vérification de plan pour nouvelle construction ............. T 2, 10, 3
v' Vérification capacité de salle............ccoceeeeeiiieiieiineceene, (O I 2 i 3
v" Suivi de nouvelle construction............cccceeeeiieeiiieeeinenn, R 6. i S 5
v Vérification de plan de mesures d'urgence..................... 9 21.......... 20, 10
v" Veérification des projets de feux d’artifice...................... 19 s 8 T, 8
v' Vérification des projets de feux a ciel ouvert................ 32 .. 43.......... 34 22
v' Visite des sites d’événements spéciaux......................... 6. 15........... 9. 8
¥v" Recherche des causes et circonstances d’incendie ....45 ............ 39......... 25 i, 23
v" FOrmation donN@e ..........cccouvevirieeiiee e eee e 28 oo 19.......... S 7
v Education du PUBIC .........cceeveeeeeieeeeeeee e [ I 10, 5 e 25
v" Permis de vente de piéces pyrotechniques ................. 18 e 19......... 28 4
v" Demande d’acceés a l'information ...........c..cccoeevveenen. 33 i 1. 54l 60
v Certification de résidences de personnes agées........... O0.veveen 3l 4o, 4
v Visite RAP.P.LD. + OR..coovviiiiiciieee e O e O 16...ccoeenn. 12
v' Formation gardiens avertiS...........ccccvevrreereeneenennnnns 5. 14........ 12, 11

Totaux 1 055 1167 959 1441

' Le nombre de visites de prévention planifiées comprend les nouveaux dossiers 2014 ainsi que le suivi des
dossiers des années antérieures.
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10.6 Extrait d’'un article

La négligence face au feu

La négligence et I'imprudence sont encore les principales causes d’incendie a la maison. Ces
incendies sont non seulement fréquents mais aussi trop souvent mortels.

Lorsque vous cuisinez :
v Ne jamais laisser des casseroles sur le feu sans surveillance.
v" Toujours garder, a la portée de la main, un couvercle pour étouffer les flammes.
v"Utiliser une friteuse a thermostat pour faire de la friture.

v Ne pas porter de vétements aux manches amples.

10.7 Statistiques des causes d’'incendie dans les résidences

Dans la province de Québec, 24% des incendies sont causés
par la négligence ou I'erreur humaine.

A Saint-Jean-sur-Richelieu, le pourcentage des incendies dont la
cause est la négligence ou l'erreur humaine est de l'ordre de
31%, soit prés d’'un incendie sur trois.

Lorsque nous pensons au feu causé par de I'imprudence ou de
la négligence, nous nous référons rapidement au feu de cuisson.
Mais, il s’agit aussi des incendies causés par I'utilisation de
chandelle, de poéle a fondue, de chaufferette, etc.
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10.8 Accréditation des résidences de personnes agées

Depuis février 2007, le gouvernement du Québec oblige chaque exploitant d’'une
résidence de personnes agées a obtenir un certificat de conformité délivré par
I’Agence de la santé et des services sociaux.

Pour ce faire, les exploitants de notre région doivent contacter un technicien
enquéte et prévention incendie afin d’obtenir une visite préventive des lieux et de
faire I'analyse de leur plan de sécurité incendie.

Encore cette année, le personnel de la Division prévention a mis beaucoup
d’énergie a travailler avec les exploitants des résidences de personnes agées afin
de compléter les dossiers d’accréditation.

Egalement, dans le cadre du programme « Voisins secours » nous avons rencontré
les exploitants des résidences de personnes agées dans le but de les informer des
modalités du programme. Le but est d’inviter les citoyens vivant a proximité d’'une
résidence a accueillir temporairement, en situation d’'urgence, un ou des ainés en
attendant l'arrivée des services d’urgence.

Lors d’un sinistre, I'exploitant d’'une résidence de personnes dgées composera un
seul numéro de téléphone et les voisins, inscrits au programme, recevront un
message préenregistré leur indiquant que la résidence a besoin d’aide pour
prendre en charge les résidents évacués.

10.9 Programme R.A.P.P.I.D. + OR

En collaboration avec le Centre d’action bénévole et le Service de police, les
techniciens enquéte et prévention incendie, par le biais du programme R.A.P.P.I.D.
+ OR, visitent a leur domicile, les personnes de 60 ans et plus qui en font la
demande.

L’objectif de la visite est de sécuriser les personnes en faisant une vérification de
leur milieu, de prodiguer des conseils de sécurité et de prévenir les dangers
potentiels.

De gauche a droite :

Pierre Lord, Action bénévole
Luc Tougas, Service de police
Francis Billette, Service de sécurité incendie

Trousse R.A.P.P.I.D. + OR

Service de sécurité incendie
Ville de Saint-Jean-sur-Richelieu
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10.10 Activités de sensibilisation du public organisées tout au long de 'année

+ Cette année encore, les techniciens enquéte et prévention incendie ont
participé a différentes activités de sensibilisation du public dans le but de
promouvoir la prévention incendie, et ce, de différentes fagons.

+ Pour la soirée de I'Halloween, les techniciens enquéte et prévention incendie se
sont associés aux policiers et aux contrbleurs routiers pour patrouiller les
secteurs résidentiels dans le but d’assurer la sécurité des jeunes et leur
remettre des bonbons et des bracelets fluorescents.

« Durant la Semaine nationale de la prévention des incendies 2014 qui s’est
tenue du 5 au 11 octobre, une journée Portes ouvertes a été organisée a la
caserne 1, secteur Saint-Jean.

—_——

&#
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% A la suite d’'un incendie qui a eu lieu prés de chez lui, un jeune garcon a
développé une peur exagérée du feu. Nous avons donc rencontré ce jeune
garcon pour le rassurer et lui prodiguer des conseils. Nous avons effectué un
exercice d’évacuation a sa résidence en compagnie de sa famille et leur avons
remis un certificat.

% Nous avons tenu des kiosques d’information sur la prévention incendie aux
endroits suivants :

> Restaurant McDONALD - 661, boulevard du Séminaire Nord

> BUREAU EN GROS - 1000, boulevard du Séminaire Nord
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> Restaurant McDONALD - 100, boulevard Omer-Marcil

> CANADIAN TIRE - 855, boulevard du Séminaire Nord

Etes-vous en sécurité
sur votre patio?

PREVENTION INCENDIE
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% A la demande de la fondation « Le Renfort grandeligne », nous avons participé
encore cette année a la cinquiéme « BALADE DE REVE » pour les usagers du
centre de réadaptation en déficience intellectuelle et trouble envahissant du
développement.
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10.11 Recherche des causes et circonstances d’incendie

C’est par une bonne compréhension des conditions qui sont a l'origine des sinistres
que I'on pourra mettre en place les mesures nécessaires pour éviter que ceux-ci ne
se reproduisent. L’analyse des incidents regroupe donc toutes les opérations visant
la localisation du lieu d’origine et la détermination des causes et circonstances des
incendies.

Les résultats obtenus servent a adapter la réglementation municipale en matiére de
sécurité incendie de méme qu’a orienter les programmes d’inspection périodique
des risques et les programmes d’éducation du public.

En 2014, I'équipe de techniciens enquéte et prévention incendie a effectué 23
recherches de causes et circonstances des incendies.

Par conséquent, nous avons déterminé le pourcentage des causes de tous les feux
avec dommages survenus sur le territoire de Saint-Jean-sur-Richelieu.

» Négligence 16 31%
» Défaillance mécanique ou électrique 11 21%
» Article de fumeur 7 13%
» Transmis au Service de police (volontaire) 6 11%
» Feu de cuisson 4 8%
» Cause indéterminée 4 8%
» Feu de sécheuse 1 2%
» Cheminée 1 2%
» Soudeur 1 2%
> Echauffement spontané 1 2%
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10.12

Visites de prévention sur le territoire de la Municipalité de Sainte-Anne-
de-Sabrevois

Depuis le mois de février 2005, une entente a été conclue avec la Municipalité de
Sainte-Anne-de-Sabrevois dans le but de fournir différents services qui ont trait au
combat et la prévention des incendies.

Considérant que le schéma de couverture de risques est en vigueur depuis le
22 juillet 2010, nous avons planifié les visites de prévention dans le but de
respecter les exigences du schéma. Nous avons également appligué une
récurrence des visites de prévention aux trois ans méme si cela n’est pas requis
sur 'ensemble du territoire.

Pour ce faire, les pompiers au combat ont visité les risques faibles, soit les petits
batiments résidentiels de un ou deux étages et ceux d’'un ou deux logements. Les
techniciens enquéte et prévention incendie ont visité les autres batiments, soit les
risques moyens, €leves et tres élevés.

De plus, nous avons offert divers services a la population.

Tableau des activités de prévention
Sainte-Anne-de-Sabrevois

2011 2012 2013 2014
v" Demande d’information téléphonique 5 4 3 7
v' Visite demandée par un citoyen 4 2 2 0
v' Exercice d’évacuation d’'urgence 1 1 1 1
v Vérification des projets de feux d’artifice 2 1 2 1
v' Vérification des projets de feux a ciel ouvert 6 10 12 6
v" Recherche des causes et circonstances d’incendie 2 1 0 0
v' Communigué de presse 5 4 6 3
v' Formation Gardiens avertis 1 1 1 1
v’ Evénements spéciaux 1 1 1 1
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