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Mot du directeur

Monsieur le Ministre,
Monsieur le Maire,
Membres du conseil municipal,
Monsieur le Directeur général,
Membres du Service de police,
Mesdames, Messieurs,

C’est avec un réel plaisir que je vous propose ce 
rapport annuel 2017 avec une partie plus visuelle 
suivie d’une deuxième plus détaillée.

Ainsi, en ce qui a trait à la criminalité, pour une 
2e année consécutive, les crimes contre la personne 
et contre la propriété sont en hausse respectivement 
de 14 et 4%. Ce sont les infractions à caractère 
sexuel, les enlèvements/séquestrations, les voies 
de fait et les menaces qui cumulent les hausses 
les plus importantes au niveau des crimes contre 
la personne. Pour les crimes contre la propriété, 
les augmentations touchent les vols de véhicules 
à moteur, le recel de biens volés et les méfaits.

Au plan de la sécurité routière, le bilan s’améliore 
d’année en année, avec une baisse de 8% en 2017 
pour les accidents avec blessés et une réduction 
de 1% pour les accidents matériels. Le plan global 
d’intervention en sécurité routière et la contribution 
des policiers au quotidien portent fruits. En 2018, 
nous maximiserons les interventions en fonction 
des intersections accidentogènes et la sécurité 
aux abords des écoles et des parcs tout en étant 
toujours alertes aux excès de vitesse.

D’autre part, le Programme d’intervention conjointe 
24/7– Santé mentale donne de très bons résultats 
en termes de travail d’équipe et de prise en charge 
pour venir en aide aux gens dans le besoin et ceux 
qui sou�rent. Le tableau de la page 23 démontre 
qu’il y a plus de mille interventions policières par 
année. Merci à ces précieux partenaires : CISSS 
de la Montérégie- Centre, Centre de crise et de 
prévention du suicide du Haut-Richelieu-Rouville, 
CAFE Montérégie et les nombreux organismes 
communautaires de Saint-Jean-sur-Richelieu 
dédiés à la cause.
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Malgré ces pages de chi�res, des éléments 
extrêmement importants se quantifient di�cilement : 
la communication et le service à la communauté. 
Les échanges, la communication et le rapprochement 
avec la communauté sont des éléments excessivement 
importants pour établir une relation de confiance 
durable. Maximisons le rapprochement de part et 
d’autre et la collaboration de tous les jours!

Sur ce, je vous souhaite bonne lecture tout en 
remerciant sincèrement l’ensemble du personnel 
policier et civil pour leur implication et leur 
engagement au quotidien.

André Fortier, Directeur



Plan stratégique 2014 – 2017

Notre vision
O�rir un environnement 
sécuritaire où il fait bon 
vivre aux citoyens de 
Saint-Jean-sur-Richelieu.
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Sécurité publique

Protéger le public

Agir sur les problèmes 
qui a�ectent et 
préoccupent les 
citoyens.

Relations

Être à l’écoute 
des citoyens

Communication 
e�cace avec les 
citoyens et entre nous.

Ressources humaines

Engager 

Le professionnalisme 
de notre main d’œuvre.

E�cacité, e�cience

Rigueur de gestion

Assurer une prestation 
des services de façon 
optimale.

PRIORITÉS

Réduction des 
accidents de la route 
et du nombre de 
blessés. Traitement 
des problématiques 
émergentes.

La satisfaction des 
gens avec qui nous 
sommes en relation.

Du personnel 
performant au service 
de la communauté.

Nous sommes e�caces 
et e�cients dans un 
contexte plus exigeant 
et complexe.

RÉSULTATS ESCOMPTÉS

Assurer une visibilité 
dans l’ensemble de nos 
secteurs de patrouille.

Prioriser les dossiers 
et les informations qui 
ont un impact sur le 
sentiment de sécurité.

O�rir un service 
de qualité à chacun 
de nos citoyens.

Parfaire les 
communications 
internes et externes.

Trouver des stratégies 
de communications 
e�caces à l’interne.

Développer des outils 
de communication.

S’assurer du respect 
de nos valeurs 
organisationnelles.

Outiller le personnel 
pour répondre à 
l’o�re de service.

Soutenir l’excellence 
par le perfectionnement 
et les apprentissages.

Responsabiliser le 
personnel dans les 
processus et 
l’amélioration des 
services.

Être rigoureux dans 
la gestion et remettre 
en question chaque 
processus ou 
procédure pour une 
amélioration continue.

Recourir aux 
technologies 
nouvelles pour 
optimiser 
notre e�cacité.

STRATÉGIES

Notre mission
Le Service de police de Saint-Jean-sur-Richelieu, 
ainsi que chacun de ses membres, ont pour mission 
de maintenir la paix, l’ordre et la sécurité publique, 
prévenir et réprimer le crime et les infractions aux lois 
et règlements et en rechercher les auteurs.

Nos valeurs
Respect, intégrité et 
engagement.
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Le Service de police de Saint-Jean-sur-Richelieu

 La structure

Secrétaire

Agents (2)

Commandant

Sergents-
détectives (7)

Agents identité
judiciaire (2)

Commandant

Sergents-
détectives (7)

Commandant
administratif

Contrôleur
qualité

Secrétaire

Préposée
à l’accueil Commis

informatique

Commis

Coordonnateur
administratif

Préposés 9-1-1
Télécommunications (11)

Brigadiers (21)

Agent liaison
judiciaire

Techniciens
administratifs

archives (2)

Techniciens
administratifs
enquêtes (4)

Technicien
administratif

sénior - enquêtes

Secrétaire
de direction

Directeur

Directeur adjoint

Sergent prévention
et relations

communautaires

Inspecteur
Division protection

du citoyen

Superviseur
Division support

opérationnel

Secrétaire
Soutien à la
formation

Commandant Normes
professionelles, méthodes et

développement, projets spéciaux

Inspecteur
Division enquête

criminelles

Analyste
renseignements

criminels

Agent
renseignements

criminels

Équipe 1
Lieutenant / Sergent

11 Agents

Équipe 2
Lieutenant / Sergent

11 Agents

Équipe 3
Lieutenant / Sergent

11 Agents

Équipe 4
Lieutenant / Sergent

11 Agents

Équipe 5
Lieutenant / Sergent

11 Agents

Équipe Soutien
circulation

2 Sergent / 10 Agents

Commandant
opérations



Le personnel
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Direction

SECTEUR
D’ACTIVITÉ

PERSONNEL
POLICIER

PERSONNEL
CIVIL

TOTAL

9 4* 13

80 14 94

18 8 26

0 3 3

107 29 136

0 21 21

40

147 50 197

Protection
du citoyen

Enquêtes
criminelles

Soutien
opérationnel

Sous total

Brigadiers 
scolaires

Policiers 
surnuméraires

*Dont un employé cadre

Total

Direction

Protection du citoyen

Enquêtes criminelles

Soutien opérationnel

19 %

10 %

69 %

2 %



Le taux d’encadrement

Desserte unique

SERVICE DE POLICE 
DE NIVEAU 1

POLICIERS
PERMANENTS

POPULATION POLICIERS /
1000

107 96 371 1.11

78 67 000 1.16

119 77 334 1.54

105 70 473 1.49

197

Saint-Jean-
sur-Richelieu

Granby

Saint-Jérôme

Desserte multiple

Châteauguay
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115 108 185 1.06Régie intermunicipale 
Roussillon

19 13 398 1.42Mercier

614 427 261 1.44Longueuil

211 208 175 1.01Richelieu / 
Saint-Laurent

Moyenne provinciale niveau 1 1.35

 

Crimes contre la propriété



Le territoire desservi
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Superficie (km2)

TYPE KM

226

554

Motoneige / 193
Tout-terrain / 56

Vélo / 200

Kilomètres
de route 

Sentiers balisés 
(en km)

Sous totalLe territoire de la Ville de Saint-Jean-sur-Richelieu 
est divisé en sept secteurs de patrouille. 
Les divisions tiennent compte de la densité de la population.

Les secteurs

1

2

3

4

5

6

7

SECTEUR DE 
PATROUILLE

TERRITOIRE
PRINCIPALEMENT COUVERT

Limite municipale sud-ouest.
Délimité par la rivière Richelieu et la rue Saint-Jacques.
Inclus une partie de L’Acadie et Saint-Eugène

Vieux-Saint-Jean

Limite municipale ouest.
Délimité par la voie ferrée au nord, la rue Saint-Jacques au sud et la rivière Richelieu 
à l’est (excluant le Vieux-Saint-Jean). Inclus le parc industriel et le village de L’Acadie.

Limite municipale nord-ouest.
Délimité par la voie ferrée et l’Autoroute 35 + zone Carrefour Richelieu. Inclus 
secteur Saint-Luc et la majeure partie du boulevard Saint-Luc (au nord de A35).

Limite municipale nord.
Délimité par l’Autoroute 35 à l’ouest et au sud et la rivière Richelieu à l’est. Inclus secteur 
Saint-Luc à l’est de A35 (sauf zone du Carrefour Richelieu), l’île Sainte-Thérèse et l’hôpital.

Limite municipale nord-est.
Délimité par la rivière Richelieu à l’ouest et la Route 104 au sud. Incluant le Vieux-Iberville.

Limite municipale sud-est.
Délimité par la rivière Richelieu à l’ouest et la Route 104 au nord mais 
excluant le Vieux-Iberville, Inclus Saint-Athanase. 



La flotte de véhicules

Voiture

TYPE NOMBRE

38

VUS 1

Fourgonnette 2

Bicyclette 5

Bateau 1

Motoneige 2

Tout-terrain 2

Autre 4

Total 55

Les patrouilles réalisées

Nautique

TYPE NOMBRE

35

VTT 2

Motoneige 3

Vélo 4

HEURES

315

18

18

36
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Programmes 

• Bon pied bon œil
• Cellulaire au volant
• Aîné prudent, protégez votre argent!
• Programme d’intervention 24/7
• Vélo (4e année primaire)
• Intimidation (5e année primaire et secondaire I)
• Vous NET pas seul (6e année primaire)
• Party sans trouble (secondaire III)
• Toutes lois / Métier policier (secondaire III)
• Bal de finissants (secondaire V)
• Fêter sans perdre la tête (secondaire V)

CAVAC

Depuis 2015, le Centre d’aide aux victimes de la 
Montérégie (CAVAC) vient en aide aux victimes 
d’actes criminels en leur o�rant écoute et conseils 
à même les bureaux du Service de police. 
Une agente d’intervention y est présente à raison 
de trois jours par semaine.

L’objectif premier de ce partenariat est de rejoindre 
et de supporter davantage les victimes d’actes 
criminels via une agente d’intervention en poste au 
Service de police. La collaboration s’avère toujours 
dynamique et remarquable.
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STATISTIQUES
ANNUELLES
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Les appels 911

Une carte d'appel est créée lorsqu'un appel nécessite une intervention du Service de police et/ou 
du Service sécurité incendie, de même qu’à chaque transfert à la Sûreté du Québec ou Alerte Santé.

Nombre total appels 9-1-1

28 525 28 454 28 704 29 814

2014 2015 2016 2017

Moyenne temps de réponse 9-1-1 
(en secondes)

4,51 4,71 4,88 4,55

2014 2015 2016 2017

Cartes d'appels
Distribution police / incendie

620 685 689

16 210 16 330 16 131

2015 2016 2017

Incendie

Police



Nombre appels générant
une intervention policière

22 008 22 341 19 161 18 486

2013 2014 2015 2016

18 328

2017

Appels générant une intervention par secteur (2017)

2 893

2 500

0

2 631 4 255 2 670

1 2 3 4

2 631

5

2 289

6

959

7

61,5% des appels au 911 
ont nécessité une 
intervention policière.

Le plus grand nombre d’appels générant une intervention en 2017 est venu du secteur 3, 
à la limite ouest de la municipalité. Il est délimité par la voie ferrée au nord, la rue Saint-Jacques 
au sud et la rivière Richelieu à l’est (excluant le Vieux-Saint-Jean). Il inclut le parc industriel et 
le village de L’Acadie. Le secteur 7, au sud, est celui en ayant généré le moins. Il est délimité 
par la rivière Richelieu à l’ouest et la Route 104 au nord mais excluant le Vieux-Iberville. 
Il inclut Saint-Athanase.
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Appels par secteur
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Les alarmes

Quoique nous observions une diminution de 6,7% aux alarmes recensées, il n’en demeure pas moins 
qu’il y a beaucoup de fausses alarmes qui consomment énormément de temps de patrouille.

Fausses alarmes vs
alarmes réelles

8 (0,34%) 16 (0,67%)

2016 2017

2 390 2 232

Alarmes réelles

Alarmes

Nombre d'alarmes
et de constats

55 (2,3%) 66 (3%)

2016 2017

2 390 2 232

Constats

Alarmes

Sous total

Nombre de recensements (systèmes d’alarme)

Par le propriétaire

2016

247

304Par les policiers

2017

244

295

66 constats ont été rédigés à 
la suite d’une 4e infraction et plus.



Les problématiques sociales

La direction du Service de police capitalise sur la mise en place du Programme d’interventions conjointes 24/7 
en santé mentale, instauré le 1er septembre 2017, pour réduire le nombre de déplacements.
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Déplacements policiers en lien
avec une problématique sociale (totaux)

929

1 236 1 238
1 394

2013 2014 2015 2016

1 144

2017

Déplacements policiers en lien
avec une problématique sociale

2013 2014 2015 2016 2017

403
599 642 798

551

526 57% 52% 48% 43% 52%637 596 596 593

1500

1000

500

0

Proportion avec
ambulance

Nbre
déplacements
policiers - 
Sans ambulance

Nbre
déplacements
policers - 
Avec ambulance

Nombre de suicides et
de tentatives de suicide

Les policiers contactent
directement le Centre crise
et de prévention du suicide
pour évaluation du niveau
de dangerosité de l’individu
et surtout, sa prise en charge
pour leur venir en aide.

131

9 7% 7% 8% 12% 89 12 14

135
150

118

2013 2014 2015 2016

126

2017

Nbre de suicides

Nbre tentatives
de suicide

6%
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Les infractions criminelles

Crimes contre la personne

Sous total

508

54 46 64
27 40

21 33 18 23
56 50 40 53

73 79

225
197

224

24 10 1

445

512

2015 2016 2017

Voies de fait
(sauf agr.

sex.)

Agression
sexuelle

Autre
infraction

d'ordre
sexuel

Enlèvement
ou

séquestration

Qualifié ou
extorsion

Harcèlement
criminel

Menace Autre

Crimes contre la
personne - Total

980

800

200

863

984

2015 2016 2017

Le nombre de crimes contre
la personne est sensiblement 
le même qu’en 2015 alors qu’il 
y a eu augmentation des voies 
de fait et des infractions 
d’ordre sexuel.



Sous total

10

275

377
346

90 92
63

29 35 27

649

576
538

16 8 11

159
185

153

355

266
300

29
13

 

Crimes contre la propriété

2015 2016 2017

Crime
d'incendie

Introduction
par

e�raction

Vol de
véhicule à

moteur

Vol de plus
de 5000 $

Vol de
5 000 $

ou moins

Possession
de biens

volés

Fraude Méfait

Crimes contre
la propriété - Total

1583

1300

1800

800

1539 1480

2015 2016 2017

Tous les crimes contre la propriété
sont en baisse, à l’exception d’une
légère hausse des vols des véhicules 
et recel (possession de biens volés).
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Autres infractions au Code criminel

Sous total

2015 2016 2017

15

305
277

240

21 2622 11 21 1718 10

Infr. relative
aux armes

à feu

Infr. contre
l'adm. de

la loi/justice

Acte contraire
aux bonnes

moeurs

Autre
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La sécurite routière
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Accidents de la circulation
par année (SAAQ)

780 767 700 695

2014 2015 2016 2017

401 353 306 281

Accident
matériel

Accident
avec blessé

La priorité en sécurité routière donne de très bons résultats. 
Les accidents matériels et avec blessés sont en baisse pour la 4e année consécutive.

 

Infractions relatives à la conduite de véhicules

2015 2016 2017

187

521 507
547

154 138

Conduite
avec facultés

a�aiblies

Délit de
fuite

Poursuites
automobiles

4 5

2016 2017



Constats d'infraction par type
émis par année

780

2015 2016 2017

1 300
5 302

19 736

1 180
6 651

20 283

1 059

7 082

14 484

Règlement
municipal

Circulation /
Stationnement

Sécurité
routière
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Les autres types d’interventions

Interventions diverses

467
553

839
900

1047 1056

697 679 648

559
497

611

478
515

458
388 383

637

106 113
74

127

2016 2017

Mandat Chicane
de famille

Bruit –
plainte

Rapport
avec

animal

Suspect
(personne,
véhicule,

etc.)

Personne
en

détresse
(crise)

Division
voirie

Ambulancier Autre
service

de police

Incendie Protocole
Sûreté du
Québec

Interventions spécifiques
Total par catégorie

2016 2017

74 80
3 6

147 161

1021

1265

Total -
Interventions

décès

Total -
Accidents
autres que
circulation

Total -
Disparitions

Total -
Assistance

Les policiers patrouilleurs portent assistance aux ambulanciers, aux policiers de la Sureté du 
Québec et d’autres services ainsi qu’au Service sécurité incendie de la Ville de Saint-Jean-sur-Richelieu.



Les stupéfiants et
la Loi sur le tabac
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Loi sur le tabac

56

18

2016 2017

Montant de
stupéfiants saisis

1 499 300 $

543 510 $

2016 2017
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La situation déontologique et les plaintes

Nombre
de plaintes

DÉONTOLOGIE 2016 2017

20 13

Décisions prises à la
réception des plaintes

Enquête

Référer à la
conciliation
obligatoire

20 %

3 %



Prévention et relations communautaires
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Médias       2017
Conférence de presse      2
Événement journalistique majeur     26
Événement radiophonique     36
Événement télévisé      5
Demande de publication      26
Article policier dans Canada Français et autres    1 128
Total       1 223

Vérification - Personne vulnérables
C.P.E et garderies      771
Milieu scolaire      748
Gouvernemental      138
Ainés       95
Taxis       62
Loisirs       1 738
Vérification empreintes Partie 4 (inclu dans total)    167
Total       3 552

Engagement et relations avec les citoyens
Vérification sièges d'auto pour enfants     113
Gardiens avertis      14
Conférence (aînés, parents, regroupements, etc.)    28
Rappid'OR       24
Comité/table      13
Lettre de remerciement      19

Approche communautaire 4 axes
Rapprochement      51
Renforcement      254
Partenariat       58
Approche de résolution de problème + analyse    23

Dégagement patrouilleurs tâches comm.
Total heures      2 304

Programmes (nombre de classes)
Vélo (4e année primaire)      24
Intimidation (5e année primaire)     3
Vous NET pas seul (6e année primaire)     3
Intimidation (secondaire I)      30
Vous NET pas seul (secondaire II)     25
Party sans trouble (secondaire III)     0
Toutes lois / Métier policier (secondaire III)    22
Bal de finissants (secondaire V)     25
Fêter sans perdre la tête (secondaire V)     15
Cégep       0
Total       147



État mental perturbé – transport ambulancier et policier

Transport ambulance
État de la personne transportée 2013 2014 2015 2016 2017
Suicide   9 9 12 12 6
Bagarre   1 9 5 0 1
Intoxication (stupéfiants, etc.) 91 86 83 106 52
Consommation (alcool, etc.) 52 37 36 65 63
Santé mentale (dépression, etc.) 345 441 372 369 425
Maladie mentale (handicap intellectuel) 28 55 88 44 46
Total   526 637 596 596 593

Déplacement policier sans ambulance ou avec annulation d'ambulance
Déplacement policier  2013 2014 2015 2016 2017
Bagarre   14 58 82 44 13
Intoxication (stupéfiants, etc.) 52 151 155 61 18
Consommation (alcool, etc.) 116 16 33 200 119
Santé mentale (dépression, etc.) 167 265 225 333 334
Maladie mentale (handicap intellectuel) 54 109 147 160 67
Total   403 599 642 798 551

Grand total des cartes d'appels (avec et sans ambulance)
Déplacement policier  2013 2014 2015 2016 2017
Suicide   9 9 12 12 8
Bagarre   15 67 87 44 14
Intoxication (stupéfiants, etc.) 143 237 238 167 70
Consommation (alcool, etc.) 168 53 69 265 182
Santé mentale (dépression, etc.) 512 706 597 702 759
Maladie mentale (handicap intellectuel) 82 164 235 204 113
Total   929 1 236 1 238 1 394 1 144

Suicide (E-117)
Tentative suicide (R-300)
Trouble endroit public (R-101)
État mental perturbé (E-425)
Transp. ambulance (R-301)
Assist. au public (R-200)
Transf. personne crise (R-111)
Nuisance (ivre) (X812)
Transp. sans ambulance (R-302)
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DONNÉES
BRUTES
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Appels et cartes d’appels

Appels 911
2016   2017   Variation
28 704   29 814   4%

Moyenne temps de réponse lignes 911 (en secondes)
2016   2017   Variation
4,88   4,55   0,33 sec. (-7%)

Cartes d’appels 2017
Police   Incendie   Total
16 131   689   16 820

Nombre d’appels générant des interventions policières
Année   Nombre d’appels
2011   25 902
2012   24 330
2013   22 008
2014   22 341
2015   19 161
2016   18 486
2017*   18 328

*Secteur inconnu 40 appels flottants (exclus du total)

Nombre d’appels 9-1-1 transférés à un autre organisme (x822)
2016   2017
9 562   9 670

Appels par secteur
1 2 3 4 5 6 7
2 893 2 631 4 255 2 670 2 631 2 289 959

Répartition des alarmes
Nature    2015 2016 2017 Variat.
Alarmes    2 344 2 390 2 232 (7%)
Constats d’infraction 4 et +  56 55 66 20%
Alarmes réelles (intro)   8 16 22 38%
Recensement propriété par resp. (1)  322 247 244 (1%)
Recensement (fiche police/incendie) (2) 376 304 295 (3%)
Total recensement (1+2)   698 551 539 (2%)
Constats non-retour   34 39 26 (33%)
Avis 2 fausse alarme    224
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Infractions criminelles
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            2016            2017            Variation (nbre)
            Total    Solutionnés           Total   Solutionnés           2016-2017
Crimes contre la personne           Nbre    Nbre    %           Nbre    Nbre    %           Nbre    %
Homicide            0          0          0%           0          0          0%           0          0%
Nég.crim. et autre ent. mort            0          0          0%           0          0          0%           0          0% 
Tent. ou complot en vue com. meutre   1           1           100%           1           0          0%           0          0%
Voies de fait (sauf agr.sexuelle)       445      372      84%           512       388      76%           67         15%
Agression sexuelle           46        29        63%           64        25        39%           18         39%
Autre infraction d'ordre sexuel        21         13         62%           40        18         45%                 19         90%
Enlèvement ou séquestration         18         13         72%           23        19         83%           5          28%
Vol qualifié ou extorsion           52        24        46%           40        31         78%           -12        (23%)
Harcèlement criminel           73        57        78%           79        73        92%           6          8%
Menace            197       157       80%           224      157       70%           27         14%
Autre            10         8          80%           1           1           100%           -9         (90%)
Total            863     674      78%           984     712       72%           121       14%

Crimes contre la propriété           Nbre    Nbre    %           Nbre    Nbre    %           Nbre    %
Crime d'incendie           29        4          14%           13         1           8%           -16       (55%)
Introduction par e�raction           377       33        9%           346      51         15%           -31       (8%)
Vol de véhicule à moteur           63        12         19%           92        11          12%           29        46%
Vol de plus que 5 000 $           35        2          6%           27        5          19%           -8         (23%)
Vol de 5 000 $ ou moins           576      193      34%           538      194       36%           -38       (7%)
Possession de biens volés           8          4          50%           11          7          64%           3           38%
Fraude            185       66        36%           153       45        29%           -32       (17%)
Méfait            266      62        23%           300      65        22%           34        13%
Total            1 539   376     24%           1480   379      26%             -59      (4%)
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Infractions criminelles (suite)

            2016            2017            Variation (nbre)
            Total    Solutionnés           Total   Solutionnés           2016-2017
Autres infr. code criminel           Nbre    Nbre    %           Nbre    Nbre    %           Nbre    %
Prostitution            0          0          0%           0          0          0%           0         (0%)
Infr.relative aux armes à feu           18         19         106%           10         7           70%          -8          (44%)
Infr.contre l'adm. de la loi/justice    277       252      91%           240      223      93%           -37       (13%)
Acte contraire aux bonnes moeurs    22        11         50%           26        14         54%           4          18%
Autre            21         12         57%           17         10        59%           -4         (19%)
Total            338      294     87%           293     254      87%           -45      (13%)

Total code criminel (sauf cond. véh.)      2 740   1 344   49%            2757     1 345   49%            17          1%
Infr. conduite véhicule           Nbre    Nbre    %           Nbre    Nbre    %           Nbre    %
Conduite avec facultés a�aiblies    154       163       106%           138       117        85%           -16        (10%)
Délit de fuite            507      40        8%           547      31         6%           40        8%
Autres            19         20        105%           24        19         79%           5          26%
Total            680     223      33%           709      167      24%           29        4%

Grand total code criminel           3 420  1 567    46%           3 466   1 512    44%           46        1%
Infr. aux lois fédérales           Nbre    Nbre    %           Nbre    Nbre    %           Nbre    %
Infr. rel. aux drogues et stup.           388      360     93%           195       177       91%           -193      (50%)
Infraction aux autres lois féd.          2           2         100%           0          1           100%           -2         (100%)
Total            390      362      93%           195       178       91%           -195      (50%)

Infr. aux lois provinciales           Nbre    Nbre    %           Nbre    Nbre    %           Nbre    %
Total            107      103      96           59        59       100%           -48      (45%)

Grand total                     3 917   2 032  52%           3 720  1 749   47%           -197     (5%)



Infractions par secteur de patrouille

Crimes contre la personne           1          2          3          4          5          6          7          Total
Homicide             0         0          0          0          0          0          0         0
Nég. crim. et autre ent. mort           0         0          0          0          0          0          0         0
Tent. ou complos en vue meurtre           0         0          1           0          0          0          0         1
Voie de fait (sauf agr.sexuelle)           115       102      97        56        58        60        24        512
Agression sexuelle           13        9         14        2          11         11         4         64
Autre infraction d'ordre sexuel          6         2         10        6          8          4          4         40
Enlèvement ou séquestration          5         2          1           4          7          2          2         23
Vol qualifié ou extorsion           8         6         6          3          8          8          1          40
Harcèlement criminel           10        8         19        16         3          14        9         79
Menace            45       40        41         18         37        27        16        224
Autre            0         0         0          0          0         1          0         1
Total            202    169      189      105      132      127      60       984

Crimes contre la propriété           1          2          3          4          5          6          7          Total
Crime d'incendie            1          4          4          0          1          3          0          13
Introduction par e�raction          62        38        75        51         41        64        15        346
Vol de véhicule à moteur            16        4          23        12         9          17         11         92
Vol de plus que 5 000$            4         2          8          4          1           4          4          27
Vol de 5 000$ ou moins            59       55        148      95        91         64        26        538
Possession de biens volés            1          1           2          3          1           3          0          11
Fraude             17         14         37        29        31         15         10        153
Méfait             46       49        65        44        44        38        14        300
Total                     206    167      362     238      219      208     80       1 480
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Infractions par secteur de patrouille (suite)

Autre infr. code criminel                      1          2          3          4          5          6          7          Total
Prostitution             0         0          0          0          0          0          0         0
Inf. relative aux armes à feu                     0         5          3          0          0          1           1          10
Infr. contre l'adm. de la loi/justice           32       52        45        25        32        24        6         216
Acte contraire aux bonnes moeurs           4         0          5          4          4          7          2          26
Autre             0         4          6          5          0          2          0         17
Total             36       61        59        34       36        34        9         269

Total infr. code criminel (sauf conduite véhicules)         444    397      610      377      387     369     149     2 733

Infr. rel. conduite véhicules            1          2          3          4          5          6          7          Total
Conduite avec facultés a�aiblies           21        22        27        23        23        16         6          138
Délit de fuite             37        49        170       124       102      47        19        548
Autre             0         7          3          6          2          5          1          24
Total             58       78        200     153      127      68        26       710

Grand total code criminel           502     475     810      530     514      437     175      3 443

Infraction lois fédérales                       1          2          3          4          5          6          7          Total
Infr. Rel. aux drogues et stupéfiants           31        46       43        24        16         22        13        195
Infraction aux autres lois fédérales           0         0          0          0          0         0          0         0
Total            31        46       43       24       16        22       13        195

Infraction lois provinciales            1          2          3          4          5          6          7          Total
Total (Toutes)           10        10        16        5          5          9          4         59

Grand total             543    531      869     559     535     468     192      3 697
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Sécurité routière

Sécurité
routière

Circulation / 
Stationnement

Règlement
municipal

Total

2016 2017

20 283 14 484 (5 799) (29%)

6 651 7 082 431 6%

1 180 1 059 (121) (10%)

28 114 22 625 -5 489 (20%)

VARIATION 2016-2017
Nbre %

Accident
mortel

Accident
avec blessés

Accident
matériel

Total

2016 SAAQ 2017 SAAQ

1 1 0 0%

306 281 (25) (8%)

700 695 (5) (1%)

1 007 977 (30) (3%)

VARIATION 2016-2017
Nbre %

Constats d’infraction

Accidents de la circulation - statistiques SAAQ : personnes blessées ou tuées
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Rapport d’activités

Mort     2015 2016 2017
Mort – naturelle E110    46 57 68
Mort – noyade E111    0 0 3
Mort – suicide E117    12 14 9
Mort – autres E119    1 3 0
Sous-total     59 74 80

Accident     2015 2016 2017
Accident nautique – blessé E123   0 2 0
Accident de travail E240    8 1 6
Accident - blessures autres E230   0 0 0
Sous-total     8 3 6

Disparition     2015 2016 2017
Disparition - famille d'accueil E321   11 15 22
Disparition - foyer naturel E322   52 53 58
Disparition - centre d'accueil E323   11 7 8
Disparition – hôpital E324    9 7 2
Disparition – autres E329    66 65 71
Sous-total     149 147 161

Assistance     2015 2016 2017
Ambulancier     472 458 388
Autre Service de police A300, A201, A100 (GRC, MP)  200 383 637
Incendie     120 106 113
Protocole Sûreté du Québec   92 74 127
Sous-total     884 1 021 1 265

Poursuite automobile    2015 2016 2017
Code criminel    4 3 2
Code sécurité routière    5 1 3
Sous-total     9 4 5



Rapport d’activités (suite)

Activités autres    2015 2016 2017
Mandat     545 467 553
Chicane de famille R102    940 839 900
Chicane (voisin, locataire, propriétaire) X808 (2015) x808 + x814 (2016) 363 815 794
Bruit – plainte R100    1 228 1 047 1 056
Arme à feu – disposition B800   18 18 26
Manifestation R104    6 0 1
Rapport avec animal R108    668 697 679
Suspect (personne, véhicule, etc.)   731 648 559
Tentative de suicide R300    150 118 126
Transport ambulance R301   129 104 94
Embarcation en détresse R304   0 1 0
Personne en détresse (crise) R111   514 497 611
Aéronef en détresse R305    0 1 0
Santé, développement compromis (DPJ) R306  23 34 51
Véhicule retrouvé – volé extérieur V102   10 10 11
Rage au volant X801    26 20 28
Division voirie X800    543 478 515
Bicyclette abandonnée/trouvée P100   96 77 76
Vol de bicyclette 21306 + 21406   93 74 59
Bicyclette volée retrouvée    0 0 0
Véhicule retrouvé – volé sur territoire V104  9 13 8
Accident avec train CN- CP   0 0 1
Sous-total     6 092 5 958 6 148
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Régie des alcools, des courses et des jeux

Genre     2016 2017 Variation
Inspection de dépistage    0 3 300%
Inspection systématique    77 73 (5%)
Suspension et scellé    1 3 200%
Enquête administrative RACJ   11 5 (55%)
Autre permis alcool    0 0 0%
Avertissement LIMBA    0 0 0%
Sous-total     89 84 (6%)
Lois provinciales    0 0 0%
Grand total     89 84 6%)

Loi sur le tabac    2016 2017 Variation
     56 18 (68%)
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Mandats de perquisition

Nombre de mandats (demandés et accordés et ayant donné lieu à des saisies) 
selon le type d’infraction

Exécuté ayant
donné lieu à
des saisies

Mandat
(nombre)

8

0

8

4

0

8

0

0

0

9

0

9

0

0

0

0

0

0

Code criminel
(articles 487; 487-01; 487-05; 487.091)

Autres lois
fédérales

Crime contre
la personne

Crime contre
la propriété

Autre
crime

Stupéf.
(11.1) Autre

Lois prov.

Demandé

Accordé

Délai entre l’émission du mandat et son exécution

14

24 heures
ou moinsDélai

5

1 à 2
jours

1

3 à 7
jours

1

8 à 14
jours

0

15 jours
et plus

Nombre
de mandats
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Montant des stupéfiants saisis

2 487 870 $

2012Année

1 545 058 $

2013

827 355 $

2014

1 086 330 $

2015

1 499 300 $

2016

Montant



Allégations criminelles

Art. 286 de la Loi sur la police
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Nombre En
fonction

Sous
enquête

Décision du
procureur général

Soumis au 
procureur 

général
(dossier sous 

étude) AutresOui Non Sans
accusation

Nombre d’enquêtes transférées
à la demande du Ministre

(art. 289 LP)Dépôt 
d’accusation

2016

2017

1

3

1

3

0

0

0

3

0

1

0

0

1

2

0

0

0

0

POLICIER ÉTAT D’AVANCEMENT



Situation déontologique – statistiques des plaintes

Plaintes reçues             Nbre de dossier           Nbre de policier
Nombre de plaintes             13            22

Décisions prises à la réception des plaintes           Nbre de dossier           Nbre de policier
Enquête              20            4
Référer à la conciliation obligatoire            3            6
Refus d'enquêter (irrecevable)            0            0
Désistement              0            0
Total              23            10

Traitement des dossiers en conciliation obligatoire        Nbre de dossier           Nbre de policier
Conciliation              3            6
Mettre fin à la conciliation             0            0
Conciliation réussie             2            5
Échec de la conciliation             0            0
Désistement              0            0
En attetnte              1            1
Total              6            12

Traitement des dossiers en enquête            Nbre de dossier           Nbre de policier
Enquête décrétée à la réception        Sans enquête criminelle      0            0
de la plainte et suite à un « mettre   Avec enquête criminelle      0            0
fin » ou échec de la conciliation
Enquête en cours ou en cours de complément           0            0
Rapport d'enquête ou de complément soumis
(attente de décision)             0            0
Mettre fin à l'enquête
Rejet de la plainte après enquête/analyse           8            12
O�re de conciliation facultative            0            0
Citation devant le Comité de déontologie policière           0            0
Désistement              0            0
Total              8            12
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Section prévention et relations communautaires

Médias   2013 2014 2015 2016 2017
Conférence de presse  5 3 2 1 2
Événement journalistique majeur 8 10 15 14 26
Événement radiophonique 11 7 10 9 36
Événement télévisé  6 4 7 4 5
Demande de publication  30 24 21 15 26
Article policier dans Canada Français et 749 745 632 625 128
Total   809 793 687 668 1 223

Vérification - Personnes vulnérables 2013 2014 2015 2016 2017
C.P.E et garderies  909 508 764 955 771
Milieu scolaire  617 848 600 602 748
Gouvernemental  175 135 402 191 138
Aîné   2 16 50 83 95
Taxis   n/d 5 91 117 62
Loisirs   1 665 1 563 2 084 2 306 1 738
Vérification empreintes Partie 4 151 87 171 179 167
(inclu dans total)
Total   3 368 3 075 3 991 4 254 3 552

Engagement et relations  2013 2014 2015 2016 2017
avec les citoyens
Vérification siège d'auto pour enfant 329 360 315 148 113
Gardiens avertis  14 17 19 11 14
Conférence (aînés, parents, 9 8 9 12 28
regroupements, etc.)
Rappid'OR   17 12 30 11 24
Comité/table  7 8 6 6 13
Lettre de remerciements  41 16 23 24 19

Approche communautaire 4 axes 2013 2014 2015 2016 2017
Rapprochement  54 51 55 56 51
Renforcement  248 254 221 177 254
Partenariat   62 54 64 60 58
Approche de résolution de 14 18 21 28 23
problème + analyse

Dégagement patrouilleurs pour 2013 2014 2015 2016 2017
tâches communautaires (heures) 540 450 300 426 2 304

Programmes (nombre de classes) 2013 2014 2015 2016 2017
Vélo (4e année primaire)  26 24 13 17 24
Intimidation (5 année primaire) 15 43 16 35 3
Vous NET pas seul (6 année primaire) 26 23 31 29 3
Intimidation (secondaire I)  37 26 30 7 30
Vous NET pas seul (secondaire II) 37 47 23 8 25
Party sans trouble (secondaire III) 20 11 31 11 0
Toutes lois / Métier policier (sec. III) 20 16 45 20 22
Bal de finissants (secondaire V) 20 17 23 24 25
Fêter sans perdre la tête (secondaire V) 20 10 15 20 15
Cégep   2 1 2 1 0
Total   223 230 238 172 147
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