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Madame la Ministre, 
Monsieur le Maire, 
Membres du conseil municipal, 
Monsieur le Directeur général, 
Membres du Service de police, 
Mesdames, Messieurs,

Le Service de police de Saint-Jean-sur-Richelieu joue un rôle important dans la qualité 
de vie des citoyens et c’est avec plaisir que je vous présente l’édition 2019 du bilan des 
activités et réalisations. La première partie plus visuelle s’appuie sur les données brutes 
que l’on retrouve en fin de document. Vous serez en mesure de constater la très grande 
diversité des interventions de nos policiers et policières.

Il y a, pour la criminalité en général, une baisse importante de 19 %, dont une baisse  
de 23 % pour les crimes contre la propriété et une de 21 % en matière d’introduction par 
effraction. Nous observons de plus une baisse de 24 % pour les vols de 5 000 $ ou moins 
et de 36 % pour les méfaits.

D’autre part, bien que les crimes contre la personne soient plutôt stables entre 2019  
et 2018 (773 versus 781 crimes), nous constatons une hausse des voies de fait (+13 %)  
et pour la catégorie autres infractions d’ordre sexuel (+ 30 %). Il y a toutefois une baisse 
des agressions sexuelles (-15 %) et des vols qualifiés ou extorsion (-48 %).

En termes de sécurité routière, en lien avec le plan stratégique et le leadership des 
policiers, de nombreuses opérations structurées se sont soldées par une augmentation 
de 55 % en termes de constats. Nous avons privilégié les infractions en mouvement 
versus celles reliées au stationnement et l’application des règlements municipaux 
Malgré cela, nous enregistrons une augmentation de 21 % d’accidents au total.

Par ailleurs, la Direction du Service de police de Saint-Jean-sur-Richelieu attache 
beaucoup d’importance aux problématiques sociales. Le Programme d’interventions 
conjointes 24/7 en santé mentale donne d’excellents résultats en termes d’évaluation 
du niveau de risques et de la prise en charge pour le volet médical. Même chose pour 
le Projet Accès qui s’inscrit dans une démarche de résolution de problème pour toute 
personne désaffiliée.

En terminant, je souligne l’implication et l’excellent travail de tous les policiers et 
policières au quotidien, de même que celui de nos employés civils. Je suis fier du  
service que nous rendons aux citoyens. Sur ce, je vous souhaite bonne lecture !

André Fortier, 
directeur
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Agents S. Nolin et I. Poirier

La nuit des sans-abris

Agent S. Ouellet

Visite du poste de  
Benjamin Lamarche
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NOS VALEURS

Respect  •  Intégrité  •  Engagement

NOTRE VISION

Offrir un environnement sécuritaire  
où il fait bon vivre aux citoyens de  

Saint-Jean-sur-Richelieu.

NOTRE MISSION

Le Service de police de Saint-Jean-
sur-Richelieu, ainsi que chacun de 
ses membres, ont pour mission de 

maintenir la paix, l’ordre et la sécrurité 
publique, prévenir et réprimer le crime 
et les infractions aux lois et règlements 

et en rechercher les auteurs.

Sgt Jérémie Lévesque avec une citoyenne

Événement médiatique pour l’opération 
Bon pied / Bon oeil, juillet 2019
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PL AN STR ATÉGIQUE
2 0 1 4 - 2 0 1 9
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SÉCURITÉ PUBLIQUE

Protéger le public

Agir sur les problèmes qui 
affectent et préoccupent  
les citoyens.

RELATIONS

Être à l’écoute des citoyens

Communiquer efficacement 
avec les citoyens et entre nous.

RESSOURCES HUMAINES

Engager

Affirmer le professionnalisme 
de notre main d’oeuvre.

EFFICACITÉ, EFFICIENCE

Rigueur de gestion

Assurer une prestation de 
servicess optimale.

⚑  PRIORITÉS

✓  STRATÉGIES

Assurer une visibilité dans 
l’ensemble de nos secteurs  
de patrouille.

Prioriser les dossiers et les 
informations qui ont un impact 
sur le sentiment de sécurité.

Offrir un service de qualité à 
chacun de nos citoyens.

Parfaire les communications 
internes et externes.

Trouver des stratégies de 
communication efficaces  
à l’interne.

Développer des outils  
de communication.

S’assurer du respect de nos 
valeurs organisationnelles.

Outiller les personnel pour 
répondre à l’offre de service.

Soutenir l’excellence par 
le perfectionnement et les 
apprentissages.

Responsabiliser le personnel 
dans les processus et 
l’amélioration des services.

Demeurer rigoureux dans 
la gestion et remettre en 
question chaque processus 
ou procédure pour une 
amélioration continue.

Recourir aux technologies 
nouvelles pour optimiser  
notre efficacité.

👍  RÉSULTATS ESCOMPTÉS

Réduction des accidents 
de la route et du nombre 
de blessés. Traitement des 
problématiques émergentes.

Satisfaction des gens avec qui 
nous sommes en relation.

Personnel performant au 
service de la communauté.

Efficacité et efficience dans 
un contexte plus exigeant et 
complexe.
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ORGANIGRAMME
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LE PERSONNEL TAUX D’ENCADREMENT

SECTEUR D’ACTIVITÉ Personnel 
policier

Personnel 
civil TOTAL

Direction 3 6 9

Protection du citoyen 81 15 96

Enquêtes criminelles 21 7 28

SOUS TOTAL 105 28 133

Brigadiers 0 22 22

Policiers surnuméraires 44 0 44

TOTAL 149 50 199

Proportion hommes/femmes (personnel policier)

POLICIERS HOMMES FEMMES TOTAL

Permanents 73 32 107

Temporaires 31 13 44

TOTAL 104 45 149

30%

14%

54%

2%

Direction Protection du citoyen
Enquêtes criminelles Policiers surnuméraires

30%

14%

54%

2%

Direction Protection du citoyen
Enquêtes criminelles Policiers surnuméraires

@c@c70
Femmes

30 %
Hommes

70 %

SERVICE DE POLICE  
DE NIVEAU 1 -  
DESSERTE UNIQUE

Policiers  
permanents Population Policiers  

/ 1000

Saint-Jean-sur-Richelieu 105 98 036 1,1

Granby 80 68 599 1,2

Saint-Jérôme 115 78 839 1,5

SERVICE DE POLICE  
DE NIVEAU 1 -  
DESSERTE MULTIPLE

Policiers 
permanents Population Policiers / 

1000

Châteauguay 98 68 400 1,4

Régie intermunicipale 
Roussillon 115 112 824 1

Mercier 19 14 337 1,3

Longueuil 611 430 724 1,4

Régie intermunicipale  
de police Richelieu / 
Saint-Laurent

213 212 820 1
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Flotte de 
véhicules

TOTAL 53

Voitures 39

VUS 1

Fourgonnettes 2

Bicyclettes 3

Bateau 1

Motoneiges 2

Tout-terrains 2

Autres 3

Patrouilles  
réalisées

TYPE NOMBRE HEURES

Nautique 24 432

VTT 7 63

Motoneige 2 20

Vélo 63 1134

Véhicule #50 – Camion identité judiciaire

Agente L. Dupont

Sauvetage nautique, 
bateau en dérive

Agents K. Robert-Landry et S. Ouellet

Projets estivaux, équipe vélo
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LE TERRITOIRE DESSERVI

Sentiers balisés
Motoneige  193 km
Tout-terrain  56 km
Vélo  200 km

Population 2019

98 036
Superficie

226 km2

Kilomètres de route

554

1	 �Limite municipale sud-ouest 
Délimité par la rivière Richelieu et la rue Saint-Jacques.  
Inclus une partie de L’Acadie et Saint-Eugène.

2	 �Vieux-Saint-Jean

3	 �Limite municipale ouest 
Délimité par la voie ferrée au nord, la rue Saint-Jacques au  
sud et la rivière Richelieu à l’est (exluant le Vieux-Saint-Jean). 
Inclus le parc industriel et le village de L’Acadie.

4	 �Limite municipale nord-ouest 
Délimité par la voie ferrée et l’Autoroute 35 + zone du  
Carrefour Richelieu. Inclus secteur Saint-Luc et la majeure 
partie du boulevard Saint-Luc (au nord de la 35).

5	 �Limite municipale nord 
Délimité par l’Autoroute 35 à l’ouest et au sud de la rivière 
Richelieu à l’est. Inclus secteur Saint-Luc à l’est de la A35 (sauf 
zone du Carrefour Richelieu), l’Île Sainte-Thérèse et l’hôpital.

6	 �Limite municipale nord-est 
Délimité par la rivière Richelieu à l’ouest et la Route 104 au sud. 
Incluant le Vieux-Iberville.

7	 �Limite municipale sud-est 
Délimité par la rivière Richelieu à l’ouest et la Route 104 au 
nord mais excluant le Vieux-Iberville. Inclus Saint-Athanase.

Secteurs de patrouille et territoire principalement couvert 
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LA NUIT DES  
SANS-ABRIS

La seconde édition de la Nuit des sans-abri s’est tenue à 
Saint-Jean-sur-Richelieu le 18 octobre 2019. Le Service 
de police a pris en charge l’organisation de la soirée 
avec l’aide d’autres organismes, dont Action dépendance, 
Famille à cœur et la Maison le joints-toi.

Le but de cette activité est de sensibiliser les Johannais 
à la problématique de l’itinérance qui est de plus en 
plus présente dans notre ville et société. Des repas 
chauds et collations ont été servis à des gens dans le 
besoin. Une collecte de vêtements chauds a également 
eu lieu. Nouveauté cette année, les gens ont pu offrir 
une contribution financière et un montant de 412 $ a été 
amassé pour un fonds d’urgence.

L’événement a pu compter sur la présence d’André Fortier, 
directeur du Service de police, ainsi que des députés 
provincial et fédéral et du maire de Saint-Jean-sur-
Richelieu, qui ont prononcé une allocution pour l’occasion. 

Près de 350 personnes, soit 100 de plus qu’en 2018, se 
sont rassemblées pour cette chaleureuse activité qui 
fut grandement appréciée tant par les organisateurs, 
organismes que par les citoyens sur place.
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OPÉRATION 
BONNE CONDUITE

L’Opération Bonne Conduite s’est tenue le 10 décembre 
2019 et fut un franc succès. Au total, près de 200 
personnes furent interceptées par l’une des sept équipes 
de patrouille, afin de souligner positivement leur respect 
du Code de la sécurité routière en leur remettant un 
cadeau. Ceux-ci ont été offerts grâce à la participation de 
dix-neuf commerçants locaux. Une valeur d’environ 8 000 $ 
en cadeaux et chèques-cadeaux a ainsi été attribuée.

La couverture médiatique a été surprenante. Les équipes 
de la radio Boom FM, le journal Le Canada Français et la 
station CTV News se sont joints à nous pour l’avant-midi. 
De très beaux reportages ont été diffusés par la suite. Nous 
avons également accordé deux entrevues télévisuelles, 
l’une auprès de Jean-François Guérin de TVA et l’autre 
pour Éric Latour de TVHR9.
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JOURNÉE  
PORTES OUVERTES

À l’occasion de la Semaine de la police 2019, le Service de 
police a convié les citoyens le 11 mai à une journée portes-
ouvertes, afin de visiter ses locaux, entre 10 h 30 et 15 h.

Les citoyens ont pu se familiariser avec le fonctionnement 
du Service lors de visites commentées par les policiers.  
Le parcours des visiteurs a permis un accès exceptionnel à 
18 stations, dont le bloc cellulaire, le bureau des enquêtes 
criminelles et la salle de tir. Des véhicules et autres 
équipements du SPSJSR ont aussi été exposés.

Une clinique de vérification de sièges d’auto pour 
enfants, un kiosque de passeport-enfant et une visite de 
l’unité mobile de prévention de la SAAQ étaient aussi au 
programme de cette journée, qui a accueilli 1560 visiteurs.



RAPPORT ANNUEL 2019 17



SERVICE DE POLICE DE SAINT-JEAN-SUR-RICHELIEU18

STATISTIQUES 
ANNUELLES
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Statistiques opérationnelles

Nombre d’appels générant  
une intervention policière 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

TOTAL 25 902 24 330 22 008 22 341 19 161 18 486 18 368 18 441 16 729

Appels, secteur de patrouille 1 2 3 4 5 6 7 Autre TOTAL

2018 3 028 2 660 4 240 2 722 2 572 2 200 983 36 18 405

2019 2 802 2 302 3 847 2 615 2 283 1 924 920 36 16 729

Variation 2018-2019 -226 -358 -393 -107 -289 -276 -63 0 -1 712

-7  % -13 % -9 % -4 % -11 % -13 % -6 % 0 % -9,3 %

Moyenne 2 385

Nombre d'appels générant une intervention policière

2017

2018

2019 16 729

18 441

18 368

Appels générant une intervention -
Par secteur de patrouille (2019)

1

2

3

4

5

6

7

2 802

2 302

3 847

2 615

2 223

1 924

920

36
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Fausse alarmes vs alarmes réelles

2017 222 232

2018 182 235

2019 152 173

Nombre d’alarmes et de constats

2017 662 232

2018 652 235

2019 752 173

Statistiques opérationnelles

Répartition des alarmes 2016 2017 2018 2019 Variation 2018-2019

Alarmes 2 390 2 232 2 235 2 173 -62 -2,9 %

Constats (4e et +) 55 66 65 75 10 13,3 %

Alarmes réelles (intro) 16 22 18 15 -3 -20,0 %

Recensement de propriétés 247 244 190 273 83 30,4 %

Recensement avec fiche 304 295 246 149 -97 -65,1 %

Total recensement 551 539 436 422 -14 -3,3 %

Constats non retour 39 26 25 -25 na

Avis 2e fausse alarme 224 0 211 195 -16 -8,2 %

2016 2017 2018 2019

Alarmes 2 390 2 232 2 235 2 173

Alarmes réelles 16 22 18 15

0,67 % 0,99 % 0,81 % 0,69 %

2016 2017 2018 2019

Alarmes 2 390 2 232 2 235 2 173

Constats 55 66 65 75

Alarmes réelles 16 22 18 15

Nombre d'alarmes (total)

2017

2018

2019 2 173

2 235

2 232

*Nouveau règlement fausse alarmes 1878 adopté le 24 mars 2020*
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Appels 911

Nombre appels 911 transférés  
à autres organismes (X822) 2017 2018 2019 Variation 2018-2019

TOTAL 9 670 9 753 9 653 -100 -1 %

Appels 911 2017 2018 2019 Variation 2018-2019

911 (nombre d’appels) 29 814 28 517 28 850 333 1,2 %

Temps de réponse moyen (sec.) 4,55 4,77 4,48 -0,29 -6,1 %

Cartes d’appels 2017 2018 2019 Variation 2018-2019

Police 16 131 16 862 16 218 -644 -4 %

Incendie 689 795 774 -21 -3 %

TOTAL 16 820 17 657 16 992 -665 -4 %

@c@c96

INCENDIE
689 - 4 %

POLICE
16 131 - 96 %

2017 @c@c95

INCENDIE
795 - 5 %

POLICE
16 862 - 95 %

2018 @c@c95

INCENDIE
774 - 5 %

POLICE
16 218 - 95 %

2019
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Infractions criminelles

  
2017 2018 2019

Total Solutionnés Total Solutionnés Total Solutionnés

CRIMES PERSONNE Nbre Nbre % Nbre Nbre % Nbre Nbre %

Homicide 0 0 0% 2 1 50% 0 1

Nég. crim. et autre ent. mort 0 0 0% 1 1 100% 1 0 0%

Tent. ou complot en vue com. meutre 1 0 0% 0 0 0% 0 0

Voies de fait (sauf agression sexuelle) 512 388 76% 362 332 92% 410 351 86%

Agression sexuelle 64 25 39% 62 41 66% 53 44 83%

Autres infractions d’ordre sexuel 40 18 45% 33 32 97% 43 31 72%

Enlèvement ou séquestration 23 19 83% 11 12 109% 19 18 95%

Vol qualifié ou extorsion 40 31 78% 42 30 71% 22 22 100%

Harcèlement criminel 79 73 92% 83 70 84% 72 72 100%

Menaces 224 157 70% 182 152 84% 152 136 89%

Autres infractions d’ordre sexuel 1 1 100% 3 1 33% 1 0 0%

TOTAL 984 712 72% 781 672 86% 773 675 87%

CRIMES PROPRIÉTÉ Nbre Nbre % Nbre Nbre % Nbre Nbre %

Crime d’incendie 13 1 8% 21 10 48% 25 2 8%

Introduction par effraction 346 51 15% 276 99 36% 217 78 36%

Vol de véhicule à moteur 92 11 12% 79 24 30% 88 13 15%

Vol de plus de 5  000 $ 27 5 19% 60 13 22% 27 5 19%

Vol de 5  000 $ ou moins 538 194 36% 538 272 51% 407 218 54%

Possession de biens volés 11 7 64% 10 11 110% 9 7 78%

Fraude 153 45 29% 170 72 42% 154 82 53%

Méfaits 300 65 22% 305 97 32% 194 45 23%

TOTAL 1 480 379 26% 1 459 598 41% 1 121 450 40%
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   2017 2018 2019

AUTRES INFRA. AU CODE CRIMINEL Nbre Nbre % Nbre Nbre % Nbre Nbre %

Prostitution 0 0 0 0 0 0 0 0

Infr. relative aux armes à feu 10 7 70% 12 10 83% 13 12 92%

Infr. contre l’adm. de la loi/justice 240 223 93% 228 238 104% 226 210 93%

Acte contraire aux bonnes mœurs 26 14 54% 15 9 60% 19 9 47%

Autres 17 10 59% 21 20 95% 4 5 125%

TOTAL 293 254 87% 276 277 100% 262 236 90%

TOTAL INFR. CODE CRIMINEL 
(sauf conduite véhicule) 2 757 1 345 49% 2 516 1547 61% 2 156 1 361 63%

INFRA. CONDUITE DE VÉHICULES Nbre Nbre % Nbre Nbre % Nbre Nbre %

Conduite avec facultés affaiblies 138 117 85% 98 109 111% 120 118 98%

Délit de fuite 547 31 6% 501 64 13% 180 48 27%

Autre 24 19 79% 22 25 114% 18 19 106%

TOTAL 709 167 24% 621 198 32% 318 185 58%

TOTAL CODE CRIMINEL 3 466 1 512 44% 3 137 1 745 56% 2 474 1 546 62%

INFRACTIONS AUX LOIS FÉDÉRALES Nbre Nbre % Nbre Nbre % Nbre Nbre %

Infr. rel. aux drogues et stupéfiants 195 177 91% 180 160 89% 128 110 86%

Infr. aux autres lois fédérales 0 1 0% 4 3 0% 8 9 113%

TOTAL 195 178 91% 184 163 89% 136 119 88%

INFRACTIONS AUX LOIS PROVINCIALES Nbre Nbre % Nbre Nbre % Nbre Nbre %

59 59 100% 60 60 100% 131 122 93%

GRAND TOTAL (Code criminel,  
lois fédérales et provinciales) 3 720 1 749 47% 3 381 1 968 58% 2 741 1 787 65%
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Crimes contre la personne 2017 2018 2019

182
152

224

Voies de fait
(sauf agr. sex.)

Agression
sexuelle

Autres
infractions

d’ordre sexuel

Enlèvement ou
séquestration

Vol qualifié
ou extorsion

Harcèlement
criminel

Menaces

362
410

512

62 5364
33 4340

11 1923 42 2240
83 7279

Nombre total

781 773

984

Crimes contre la propriété 2017 2018 2019

305

194

300

170 154153

Crime
d’incendie

Introduction
par effraction

Vol de
véhicule
à moteur

Vol de 
plus de
5000 $

Vol de 
5000 $ 

ou moins

Possession 
de biens 

volés

Fraudes Méfaits

21 2513

276
217

346

79 8892
60

2727

538

407

538

10 911

Nombre total

1 459

1 121

1 480
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Autres infractions au Code criminel 2017 2018 2019

Infraction relative 
aux armes à feu

Infraction contre 
l’administration 
de la loi/justice

Acte contraire 
aux bonnes moeurs

12 1310 15 1926

228 226
240

Infractions relatives à la conduite de véhicules

547
501

180
12098

138

Conduite avec 
facultés affaiblies

Délit de fuite

2017

2018

2019

Agente I. Poirier

Interception pour sécurité routière
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Infractions criminelles par secteur de patrouille en 2019

CRIMES CONTRE LA PERSONNE 1 2 3 4 5 6 7 Autre Total

Homicide 0 0 1 0 0 0 0 0 1

Nég. crim. et autre ent. mort 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Tent. ou complot en vue com. meutre 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Voies de fait (sauf agressions sexuelles) 65 74 101 57 44 34 28 2 405

Agression sexuelle 7 4 20 7 4 6 3 2 53

Autre infraction d’ordre sexuel 5 2 8 6 3 9 9 1 43

Enlèvement ou séquestration 6 2 1 0 2 5 2 1 19

Vol qualifié ou extorsion 3 5 6 0 5 3 0 0 22

Harcèlement criminel 9 4 20 14 6 12 7 0 72

Menace 26 12 30 23 28 19 14 1 153

Autre 1 0 0 0 0 0 0 0 1

TOTAL – Crimes contre la personne 122 103 187 108 92 88 63 7 770

CRIMES CONTRE LA PROPRIÉTÉ 1 2 3 4 5 6 7 Total

Crime d’incendie 4 7 4 4 4 1 0 1 25

Introduction par effraction 40 33 38 39 22 31 14 0 217

Vol de véhicule à moteur 8 4 22 22 17 11 5 0 89

Vol de plus que 5 000 $ 1 7 5 5 2 2 5 0 27

Vol de 5 000 $ ou moins 51 31 126 84 57 41 17 0 407

Possession de biens volés 0 3 2 1 1 2 0 0 9

Fraude 14 16 30 35 23 24 12 0 154

Méfait 31 21 37 29 26 27 7 2 180

TOTAL – Crimes contre la propriété 149 122 264 219 152 139 60 3 1108
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Infractions criminelles par secteur de patrouille en 2019

AUTRE INFRACTION AU CODE CRIMINEL 1 2 3 4 5 6 7 Autre Total

Prostitution 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Infr. relative aux armes à feu 2 3 5 0 2 1 0 0 13

Infr. contre l’adm. de la loi/justice 32 52 54 20 18 31 12 2 221

Acte contraire aux bonnes mœurs 3 2 6 0 0 1 0 7 19

Autre 0 0 0 2 1 1 0 1 5

TOTAL – Autre infr. au code criminel 37 57 65 22 21 34 12 10 258

GRAND TOTAL  – Infr. code criminel 
(sauf conduite véhicule) 308 282 516 349 265 261 135 20 2136

INFRACTION RELATIVE  
À LA CONDUITE DE VÉHICULE 1 2 3 4 5 6 7 Autre Total

Conduite avec facultés affaiblies - alcool 22 14 21 16 10 15 5 6 109

Drogue 1 2 2 1 0 2 1 1 10

Délit de fuite 18 20 44 28 25 23 6 16 180

Autre 1 1 4 0 5 4 2 5 22

TOTAL – Infr. conduite de véhicule 42 37 71 45 40 44 14 28 321

GRAND TOTAL – CODE CRIMINEL 350 319 587 394 305 305 149 48 2457

INFRACTIONS AUX LOIS FÉDÉRALES 1 2 3 4 5 6 7 Autre Total

Infr. relatives aux drogues et stupéfiants 19 31 32 9 12 15 5 5 128

Infr. aux autres lois fédérales 5 1 2 0 0 0 0 0 8

TOTAL – Infractions aux lois fédérales 24 32 34 9 12 15 5 5 136

INFRACTIONS AUX LOIS PROVINCIALES 1 2 3 4 5 6 7 Autre Total

Toutes (sauf cannabis) 5 1 2 0 0 0 0 0 8

Cannabis 9 2 2 0 2 0 2 0 17

TOTAL 388 354 625 403 319 320 156 53 2618
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Sécurité routière

Variation 2018-2019

Constats d’infraction 2017 2018 2019 Nbre %

Sécurité routière 14 484 16 702 25 812 9 110 55%

Circulation / Stationnement 7 082 7 474 7 206 -268 -4%

Règlement municipal 1 059 1 346 1 162 -184 -14%

TOTAL 22 625 25 522 34 180 8 658 34%

Accidents circulation – Stat SAAQ 
Personnes blessée ou tuées 2017 2018 2019 Nbre %

Accident mortel 1 2 2 0 0%

Accident avec blessé 281 293 347 54 18%

Accident matériel 695 731 890 159 22%

TOTAL 977 1 026 1 239 213 21%

Constats d’infraction émis par année, par type

2017 14 484

2018 16 702

2019 25 812

1 059 7 082

1 346 7 474

1 162 7 206

Sécurité routièreCirculation / StationnementRèglement municipal
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Rapport d’activités

2017 2018 2019

MORT

Mort – naturelle E110 68 77 57

Mort – noyade E111 3 1 2

Mort – suicide E117 9 9 11

Mort – autres E119 0 3 0

TOTAL - Interventions décès 80 90 70

ACCIDENT

Accident nautique – blessé E123 0 0 0

Accident de travail E240 6 4 2

Accident - blessures autres E230 0 0 0

TOTAL - Accidents autres que circulation 6 4 2

DISPARITION

Disparition - famille d’accueil E321 22 17 21

Disparition - foyer naturel E322 58 57 52

Disparition - centre d’accueil E323 8 7 8

Disparition – hôpital E324 2 6 11

Disparition – autres E329 71 87 68

TOTAL - Disparitions 161 174 160

AUTRES

Mandat 553 543 502

Chicane de famille R102 900 934 927

Chicane (voisin, locataire, propriétaire) 
X808, X814 794 795 770

Bruit – plainte R100 1 056 943 953

Arme à feu – disposition B800 26 36 5

Manifestation R104 1 2 1

Événement/incident avec animal R108 679 699 280

2017 2018 2019

AUTRES (SUITE)

Suspect (personne, véhicule, etc.) 559 506 475

Tentative de suicide R300 126 130 105

Transport ambulance R301 94 123 67

Embarcation en détresse R304 0 1 0

Personne en détresse (crise) R111 611 720 706

Aéronef en détresse R305 0 0 0

Santé, développement compromis (DPJ) R306 51 56 30

Véhicule retrouvé – volé extérieur  V102 11 14 13

Rage au volant X801 28 24 26

Division voirie X800 515 467 506

Bicyclette abandonnée/trouvée   P100 76 62 58

Vol de bicyclette 21306 + 21406 59 43 27

Véhicule retrouvé – volé sur territoire  V104 8 3 7

Accident avec train CN-CP 1 0 0

TOTAL - Autres 6 148 6 101 5 458

ASSISTANCE

Ambulanciers 388 340 250

Autre Service de police  A300 + A201 + 
A100  + A105 (assistance GRC et MP) 637 652 692

Incendies 113 110 96

Protocole Sûreté du Québec 127 100 95

TOTAL - Assistance 1 265 1 202 1 133

POURSUITE AUTOMOBILE

Code criminel 2 5 1

Code sécurité routière 3 2 5

TOTAL - Poursuites automobiles 5 7 6
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Prévention et relations communautaires

MÉDIAS

Conférence et rencontre de presse 2 3 5

Événement journalistique majeur 26 31 29

Entrevue radiophonique 36 17 22

Événement télévisé 5 6 6

Demande de publication 26 40 29

Article policier (journaux, Web) 1 128 625 524

Total 1 223 722 615

Vérification - Personnes vulnérables

C.P.E et garderies 771 634 776

Milieu scolaire 748 876 819

Gouvernemental 138 211 109

Ainés 95 42 13

Taxis 62 89 52

Loisirs 1 738 1 591 1 846

Vérification empreintes Partie 4  
(inclu dans total) 167 181 125

Total 3 552 3 443 3 615

ENGAGEMENT ET RELATIONS AVEC LES CITOYENS

Vérification sièges d’auto pour enfants 113 74 183

Gardiens avertis 14 11 10

Conférences (aînés, parents, 
regroupements, etc.) 28 23 18

Rappid’OR 24 28 15

Journée identification passeport enfant 2 3 4

Kiosque de prévention et sensibilisation 7 7 9

Activité autre (rencontre individuelle, 
activité sportive, etc.) 13 20 27

Comité/table 13 12 11

Lettre de remerciement 19 26 46

APPROCHE COMMUNAUTAIRE 4 AXES

Problématique (santé mentale, chicane 
de voisins, itinérance, etc.) 23 31 62

DÉGAGEMENT PATROUILLEURS

Tâches communautaires (heures) 2 304 50 162

PROGRAMMES (NOMBRE DE CLASSES)

Vélo (4e année primaire) 24 18 13

Intimidation (5e année primaire) 3 17 32

Vous NET pas seul (6e année primaire) 3 19 26

Intimidation (secondaire I) 30 31 27

Vous NET pas seul (secondaire II) 25 13 19

Party sans trouble (secondaire III) 0 6 6

Toutes lois / Métier policier  
(secondaire III) 22 9 31

Bal de finissants / Fêter sans perdre  
la tête (secondaire V) 40 34 18

Total 147 147 172

2017 2018 2019

ENGAGEMENT ET RELATIONS AVEC LES CITOYENS (SUITE)

2017 2018 2019



RAPPORT ANNUEL 2019 31

Transport ambulancier et policier (état mental perturbé)

2017 2018 20192017 2018 2019
Majeurs Mineurs Majeurs Mineurs

Déplacement policier avec ambulance (E-117, E-425, R-111, R-300, R-301, X-812)

Suicide 6 7 0 7 0

Bagarre 1 2 0 1 0

Intoxication (stupéfiant, etc.) 52 40 4 44 6

Consommation (alcool, etc.) 63 49 2 48 2

Santé mentale (dépression,etc.) 425 316 37 296 39

Maladie mentale (handicap intellectuel) 46 49 6 54 5

Sous total 593 463 49 450 52

Total 593 512 502

Déplacement policier sans ambulance ou avec annulation d’ambulance (R-101, R-200, R-302)

Bagarre 13 1 1 0 2

Intoxication (stupéfiant, etc.) 18 26 3 44 5

Consommation (alcool, etc.) 119 52 3 129 0

Santé mentale (dépression,etc.) 334 426 76 592 82

Maladie mentale (handicap intellectuel) 67 90 15 39 32

Sous total 551 595 98 804 121

Total 551 693 925

C - Déplacement policier avec ou sans ambulance (A + B)

Suicide 6 7 0 7 0

Bagarre 14 3 1 1 2

Intoxication (stupéfiant, etc.) 70 66 7 88 11

Consommation (alcool, etc.) 182 101 5 177 2

Santé mentale (dépression,etc.) 759 742 113 888 121

Maladie mentale (handicap intellectuel) 113 139 21 93 37

Sous total 1 144 1 058 147 1 254 173

Total 1144 1205 1427

Nbre de suicides (E-117) 9 9 11

Nbre tentatives de suicide 
(R-300) 126 130 105

Proportion suicide 7 % 7 % 10 %

Nbre déplacements policiers 
(Avec ambulance) 593 512 502

Nbre déplacements policiers 
(Sans ambulance) 551 693 925

Total cartes d’appels 1 144 1 205 1 427

Proportion avec ambulance 52 % 42 % 35 %

Proportion sans ambulance 48 % 58 % 65 %

Personne en détresse (crise) 
R-111 611 721 706

Déplacements policiers
en lien avec une

problématique sociale

1205
1427

1144

201920182017
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Régie des alcools, des courses et des jeux

Var. 2018-2019

2017 2018 2019 Nbre %

Inspection de dépistage 3 0 41 41 100 %

Inspection systématique 73 32 109 77 142 %

Suspension et scellé 3 2 0 -2 -100 %

Enquête administrative RACJ 5 15 15 0 0 %

Autre permis alcool 0 0 0 0 0 %

Avertissement LIMBA 0 0 0 0 0 %

SOUS TOTAL 84 49 165 116 142 %

Lois provinciales 0 0 29 29 100 %

GRAND TOTAL 84 49 194 145

LOI SUR LE TABAC 2017 2018 2019 Nbre %

TOTAL 18 19 61 42 145 %
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Mandats de perquisition

CODE CRIMINEL (ART. 487; 487-01; 487-05; 487.091) AUTRES LOIS FÉDÉRALES
LOIS 

PROVINCIALESCrimes contre  
la personne

Crimes contre  
la propriété Autres Stupéfiants (11.1) Autres

Demandés 6 8 4 34 1 1

Accordés 6 8 3 30 1 1

Exécutés ayant donné lieu  
à des saisies 5 7 1 27 1 0

Total 17 23 8 91 3 2

Grand total 144

Total demandés 54

DÉLAI ENTRE L’ÉMISSION DU MANDANT ET SON EXÉCUTION

2017 2018 2019

24 hres ou - 14 14 31

1 à 2 jours 5 4 6

3 à 7 jours 1 2 9

8 à 14 jours 1 0 0

15 jours et + 0 0 1

Total 21 20 47

MONTANT DES STUPÉFIANTS SAISIS

2017 2018 2019

Montant 543 510 $ 950 860 $ 531 644 $

Variat. -955 790 $ 407 350 $ -419 216 $

-64 % 75 % -44 %



SERVICE DE POLICE DE SAINT-JEAN-SUR-RICHELIEU34

Situation déontologique - Statistiques des plaintes

PLAINTES REÇUES 2015 2016 2017 2018 2019

Nombre de plaintes 27 37 20 22 13 22 15 27 15 27

DÉCISIONS PRISES À LA 
RÉCEPTION DES PLAINTES 2015 2016 2017 2018 2019

Enquête 0 0 0 0 20 4 1 1 1 1

Référer à la conciliation obligatoire 5 9 5 6 3 6 5 6 5 6

Refus d’enquêter (irrecevable) 10 12 12 13 0 0 6 14 6 14

Désistement 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 15 21 17 19 23 10 12 21 12 21

TRAITEMENT DES DOSSIERS  
EN CONCILIATION OBLIGATOIRE 2015 2016 2017 2018 2019

Conciliation 5 5 3 6 5 5

Mettre fin à la conciliation 1 0 0 0 1 1

Conciliation réussie 1 1 2 5 3 3

Échec de la conciliation 0 0 0 0 0 0

Désistement 0 0 0 0 0 0

En attente 1 1

TOTAL 5 2 5 1 6 12 5 4 5 4
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Situation déontologique - Statistiques des plaintes (suite)

TRAITEMENT DES DOSSIERS  
EN ENQUÊTE 2015 2016 2017 2018 2019

Enquête décrétée à la réception de 
la plainte et suite à un « mettre fin » 
ou échec de la conciliation

Sans enquête 
criminelle 0 0 0 0 1 1

Avec enquête 
criminelle 0 0 0 0 0 0 1 2 1 2

Enquête en cours ou en cours de 
complément 0 0 0 0 0 0

Rapport d’enquête ou de 
complément soumis  
(attente de décision)

0 0 0 0 0 0 1 1 1 1

Mettre fin à l’enquête 0 0 0 0 0 0

Rejet de la plainte après enquête/
analyse 0 0 8 12 0 0

Offre de conciliation facultative 0 0 0 0 0 0

Citation devant le Comité de 
déontologie policière 0 0 0 0 0 0

Désistement 0 0 0 0 1 1

TOTAL 0 0 0 0 8 12 3 1 3 1

CAUSE EN SUSPENS DEPUIS 2011  2015

Citation devant le Comité de 
déontologie policière 1

Destitution 1
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Allégations criminelles (Art. 286 de la Loi sur la police)

POLICIERS ÉTAT D’AVANCEMENT

Nombre En fonction Sous 
enquête

Soumis au 
procureur 

général 
Décision du procureur général

Nombre d’enquêtes 
transférées à la  

demande du ministre

Oui Non (sous étude) Autres Sans 
accusation

Dépôt 
d’accusation (art. 289 LP)

2017 3 0 3 0 1 0 2 0 0

2018 5 2 3 0 5 1 4 2 3

2019 1 0 1 0 1 0 0 0 0
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