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de la direction

L’année 2020, premiere année de la
pandémie, fut tres différente de ce que I'on
connaissait et restera gravée dans nos
mémoires. Nous avions I'habitude de
combattre des incendies, de répondre aux
appels d’urgence pour aider les citoyens
mais n’avions jamais eu a combattre un
virus comme la COVID-19.

Il ne faut pas passer sous silence
I'implication de tout le personnel qui a di
s’adapter rapidement a la modification de
nos procédures, de nos planifications et de
nos fagons de se comporter afin de réussir a
continuer d’offrir un service essentiel a la
population, ce qui a été notre principale
priorité en 2020. Par exemple, nos
techniciens en prévention des incendies ont
assisté le Service de police en effectuant des
patrouilles de surveillance dans différents
quartiers de la ville et ils se sont
transformés en brigadiers scolaires a
certains moments.

En ce qui concerne les interventions, les
pompiers ont répondu a 144 appels
d’'urgence de plus qu’en 2019 pour un total
de 1 767 appels en 2020, dont 71 incendies
de batiments. Le nombre d’'incendies de
batiments a lui seul a connu une baisse de
29 % comparativement a 2019. Malgré les
actions mises en place depuis 2018, de la
mise en fonction en 2020 de nouveaux

protocoles d’acheminement des véhicules
en fonction des natures d’appels et de
l'utilisation de GPS afin de sélectionner les
véhicules se trouvant le plus prés de
I'intervention, nous n’avons pas pu
atteindre la cible de 90 % pour le respect
du délai d’arrivée de la force de frappe
prévu au schéma de couverture de
risques. Notre résultat de 2020 est de 82
%, tres semblable a celui de 83 % en 2019.
De toute évidence, nous devrons envisager
des investissements dans le futur afin
d’améliorer nos performances et de
respecter nos engagements avec le
schéma de couverture de risques en
vigueur.

Je vous souhaite une bonne lecture de ce
rapport annuel, soyez prudents.

Le directeur intérimaire,
Guy Descoteaux
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La vision -

La VISION du Service de sécurité incendie est d’offrir a la population un service de

qualité, efficace et efficient. En optimisant les ressources disponibles, nous comptons
répondre aux plus hautes exigences grace a I'expertise et aux activités mobilisatrices de

I"ensemble des membres de notre service.

Service de sécurité incendie
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> La mission

Les membres du Service de sécurité incendie de la Ville de Saint-Jean-sur-Richelieu
ont pour mission d’intervenir sur le territoire de la municipalité par des actions
permettant de sauvegarder la vie des citoyens, de protéger leurs biens et de préserver

I'environnement.

Cette MISSION se réalise en procédant au sauvetage des personnes en détresse, en
luttant contre les incendies, en établissant des programmes de prévention et
d’éducation pour le public ainsi qu’en intervenant lorsque la sécurité des citoyens est
menacée. De plus, lors d’interventions, les membres du service doivent prendre toutes

les mesures nécessaires afin d’assurer leur propre sécurité.

Le Service de sécurité incendie assume cette responsabilité en optimisant les moyens et

les ressources dont il dispose.
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1a Division OPERATIONS
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La carte du territoire de Saint-Jean-sur-Richelieu
¢l Sainte-Anne-de-Sabrevois
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Organigramme du service
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Caserne n°1

525, rue Saint-Jacques

1 chei aux operations
1 lieutenant
3 pompiers

autopompe/citerne 2018

échelle-panier avec pompe 2006

Les véhicules
A dd A d d o

véhicule de sauvetage 2002 (poste de commandement)
remorque de sauvetage technique 2016
véhicule pour chefs aux opérations 2017

bateau et remorque 2020 (période estivale)

bateau de sauvetage sur glace (période hivernale)

R R R R R R R R

véhicule de service 2016

Service de sécurité incendie
RAPPORT ANNUEL 2020 13



autopompe 2006

1 autopompe/citerne 2007

[EEY

remorque pour interventions avec matieres
dangereuses 2016

véhicule de service 2012
motomarine avec remorque 2016

bateau de sauvetage sur glace (période hivernale)

N N

autopompe de réserve 2000

14

Effectils en caserne

Caserne n°2

700, rue Balthazard

1 lieutenant
3 pompiers

Les vehicules
q<q4d 4 <4< <4<« <«
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Caserne n°3

99, boulevard Saint-Luc

1 lieutenant
3 pompiers

1 autopompe 2012

les Véhicules 1 échelle avec pompe 2008
A 4 d d d d o
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Incendie survenu le 19 avril 2020

au 375, rue Saint-Louis
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Les specialites du service

En plus des services usuels, le Service de sécurité incendie offre a la population les spécialités
suivantes :

Sauvetage en espace clos et en tranchée

! [ -l

“Saint- Jeansm' —Richelieu

‘k‘ ‘.ﬂrﬁgl

!‘e“'——.
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Territoire
270.85 km? Entente d’entraide
9

intermunicipale

avec 21 municipalités

Citoyens
Saint-Jean-sur-Richelieu 98 883

Sainte-Anne-de-Sabrevois 2 151

Nombre d’heures
en formation

5 552 heures
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> La gestion des interventions de secours occupe
une place prépondérante du mandat de la Division
opérations dans la réalisation de la vision et de la
mission. Bien que la réponse rapide aux appels

d’urgence soit la finalité, la préparation en amont _

des ressources humaines et matérielles constitue

une part importante, voire primordiale, a une
intervention efficace et efficiente.

> Lors d’une situation d’urgence, il est non
seulement nécessaire d’avoir le personnel en nombre
suffisant, mais il faut également des équipements
d’intervention qui respectent les normes reconnues
dans le milieu de I'incendie. Par conséquent, la

Division opérations accomplit un double mandat en ce

qui a trait aux ressources matérielles. Tout d’abord,

elle doit s’assurer que les programmes d’entretien et
de vérification des divers équipements sont appliqués
et documentés. Deuxiémement, elle est invitée a
effectuer des recommandations relativement aux
achats d’équipements afin que ceux-ci satisfassent
convenablement aux besoins identifiés.

20 Service de sécurité incendie
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Pour offrir un service de qualité, la Division

opérations doit s’assurer que les membres
possedent les qualifications requises pour les
taches qu’ils sont appelés a réaliser dans le cadre
de leur travail. Pour garantir une mise a jour
continue des connaissances pratiques et théoriques,

un plan d’entrainement a été mis en ceuvre.

Formation
entrée forcée

> Toutes ces activités sont réalisées pour s’assurer que le personnel

réponde aux appels selon les régles et les procédures en vigueur, et
ce, dans le but d’offrir un service de qualité a la population. Cette
facon de faire nous aide a réaliser les exigences énumérées dans les
Orientations du ministre de la Sécurité publique en matiere de sécurité
incendie. Par conséquent, chacun des appels nécessitant notre
intervention est documenté.

URGENCE
9-1-1

5) INCENDIE =

Saint-Jean-sur-Richelieu
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Incendie survenu le 10 juin 2020
au 51, rue Bouthillier Nord



Les appels

Saint-Jean-sur-Richelieu

Nombre d’appels
T Ty 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Accident de la route avee désincarcération 15 16 49 19
Accident de la route sans désincareération 96 126 73 93
Alarme incendie 504 659 574 534
Assistance aux autres services d'urgence -- -- 15 17
Assistance aux autres services d’incendie -- -- 10 28
Assistance médicale -- -- 3 1
Incendie de batiment 69 71 9 68
Incendie de champ, de conteneur et autres 46 73 41 59
Incendie de véhicule 17 29 22 18
Inondation/dégit d’eau -- -- 34 69
Intervention matiéres dangereuses -- -- 31 80
Intervention monoxyde de carbone -- -- 2 37
Probléme électrique -- -- 109 98
Sauvetage hors route = - 0 2
Sauvetage technique -- -- 1 2
Sauvetage nautique/glace -- -- 12 24
Autres interventions 682 659 514 579

Service de sécurité incendie
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Les appels

Sainte-Anne-de-Sabrevois

Nombre d’appels

PRI 2017 @ 2018 = 2019 | 2020
Accident de la route avec désincarcération 1 0 3 1
Accident de la route sans désincar cération 3 0 2 1
Alarme incendie 14 12 8 7
Assistance aux autres services d’urgence - - 0 3
Assistance aux autres services d’incendie -- - -- -
Assistance médicale - -- 0 0
Incendie de batiment 3 1 1 3
Incendie de champ, de conteneur et autres 1 4 3 10
Incendie de véhicule 1 2 2 2
Inondation/dégat d’eau - - 0 0
Intervention matiéres dangereuses - - 1 0
Intervention monoxyde de carbone - -- 0 1
Probléme électrique - - 3 4
Sauvetage hors route -= -= 0 0
Sauvetage technique - -- 1 0
Sauvetage nautique/glace - -- 0 1
Autres interventions 12 9 10 &
TOTAL 35 28 34 39

~ SAUVETAGE

— — e =
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Les temps de reponse

Temps de réponse moyen de la premiére unité

2018

2019

2020

Incendie de batiment ........cocoeeeeeeeeee e e
DESINCArCAIaAtION ..o e e eeneeeeneee e ee e eee ene
Feu de champ ..o e e e

Feu de véhicule .........coooo oo eeeeeene e

00:06:30

00:07:56

00:07:38

00:08:11

00:06:24

00:08:13

00:07:55

00:07:29

00:05:57

00:06:58

00:08:13

00:08:00

Temps moyen

00:07:34

00:07:31

Délai d’arrivée de la force de frappe
Cible a atteindre selon le schéma de couverture de risques : 90 %

2019

00:07:17

Incendie de batiment
(Délaide la force de frappe atteint) ... veeeeen.

83 %

Temps moyen d’arrivée de la force
de frappe
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Les inspections residentielles
eifectuees par les pompiers

Territoire de la Ville de Saint-Jean-sur-Richelieu

Les pompiers de la Division opérations ont la responsabilité de visiter les batiments

résidentiels d'un ou de deux étages et d'un ou de deux logements. Ils doivent compléter les
visites de I'ensemble du territoire de la ville a I'intérieur de la période visée par le schéma de
couverture de risques, soit cinq ans pour Saint-Jean-sur-Richelieu et trois ans pour Sainte-Anne-
de-Sabrevois.

De mars a octobre, les pompiers rencontrent les citoyens et leur prodiguent des conseils de
prévention. Ils s’assurent, entre autres, de la présence d’avertisseurs de fumée et de leur bon
fonctionnement.

Cette année, en raison de la pandémie, les pompiers n’ont pas pu effectuer les visites a
l'intérieur des batiments. Ils ont tout de méme sillonné les rues de la ville afin de laisser des
accroche-portes pour sensibiliser les citoyens a vérifier des points importants de la sécurité
incendie.

P> Nombre d’accroche-portes distribués : 5 084

26 Service de sécurité incendie
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Territoire de la municipalité de Sainte-Anne-de-Sabrevois

> Nombre d’accroche-
portes distribués :

284

LA PREVENTION,
ga commence
chez soi!

Nous avions prévu vous visiter!

En cette période de pandémie ol les visites
de prévention résidentielles ne sont pas favorisées,
votre Service de sécurité incendie est soucieux
de poursuivre sa mission afin de protéger
les citoyennes et citoyens.

D’ici a ce qu'il soit possible de vous rencontrer, vous
avez un role important a jouer afin guensemble,
nous rendions votre environnement sécuritaire.

VOICI DONC TROIS GESTES SIMPLES
MAIS ESSENTIELS A POSER:

Je vérifie mes avertisseurs

J de fumée et m'assure qu'ils
ont moins de 10 ans.

J Je maintiens mes
sorties accessibles.

Je connais les sources
J de monoxyde de carbone @

et J'ai un avertisseur au besoin.

® O

Etes-vous en sécurité & la maison ?

Pour tout renseignement, composez le
450-357-2338, poste 2338 ou visitez nous a
* SJSR.CA/securite-incendie/prevention

L &

Service de sécurité incendie
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Les activites particulieres de la
Division operations

Drag de motoneige

15 ievrier 2020

En cette journée s’est déroulée
l'activité « Drag de motoneige »
dans le secteur L"Acadie. Deux
pompiers étaient présents afin
d’assurer la sécurité de
I’événement avec le véhicule hors
route du service de type « cote a
cote ».

Formation porte d’entrée forcée

Fevrier 2020

En février, plus de 45 heures de
formation sur les notions de base en
entrée forcée ont été dispensées. Les
objectifs de cette formation étaient
d’analyser les différents types
d’obstacles a I’accés au batiment
ainsi que d’utiliser des techniques
d’entrée par effraction efficaces.

28 Service de sécurité incendie
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Formation de perfectionnement pour les instructeurs nautiques

25 aolit 2020

Séance de mentorat avec M. Sylvain
Gariépy qui détient une forte expertise
dans le domaine de la sécurité
incendie ainsi qu’en sauvetage
nautique et glace. M. Gariépy a su
transmettre ses connaissances ainsi
que son savoir-faire a nos instructeurs
afin que ceux-ci fassent de méme lors
de prochaines séances de formation

nautique.

Formation a Saint-Alexandre

21 novembre 2020

Faisant partie des nouveaux
services offerts par notre Service de
sécurité incendie, notre instructeur
Alexandre Rathé a dispensé une
formation entrée forcée a la
municipalité de Saint-Alexandre. Il
a formé 12 officiers / pompiers en
5 heures.

Service de sécurité incendie
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La suite des activites...
-]

17, 18, 24 el 25 novembre 2020

Quatre lieutenants de la caserne 1 ont
amorcé leur premier contact avec le
SSI de la Ville de Chateauguay dans
le but d’harmoniser nos pratiques et
procédures pour le sauvetage en
espace clos. Cette premiére formation
commune annonce un excellent
partenariat entre nos organisations.

Visite a I’hopital

23 decembre 2020

En raison de la pandémie, pere Noél
et les pompiers ont di faire preuve
d’imagination afin d’effectuer leur
traditionnelle visite a 1’hopital du
Haut-Richelieu. Le camion-échelle a
fait une arrivée remarquée au
débarcadére avec tous ses
gyrophares allumés et des cadeaux
provenant de commerces locaux ont
été distribués afin d’offrir bonheur et

sourires!
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Le mandai

. g Pour profiter d'un

lemps des fetes
EN TOUTE SECURITE

By
(e "/—

A partir d’une analyse des incidents, concevoir, élaborer et mettre en ceuvre des

programmes de prévention des incendies, d"inspection de batiment et de
sensibilisation du public.

Répondre aux différentes demandes de la population et de nos partenaires et réaliser

I'inspection périodique des risques présents sur notre territoire, et ce, en conformité avec
le schéma de couverture de risques.

prévention des incendies et d’amélioration de notre patrimoine bati.

Effectuer les recherches des causes et circonstances des incendies dans le but d’en faire
I’analyse et dutiliser les résultats dans une perspective de mise en ceuvre de <
programme de prévention adapté. (é

I Accompagner nos partenaires municipaux et provinciaux dans une quéte commune de

Promouvoir la prévention des incendies. seeeecocecccccccccccsccccccccccccss l
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RAPPORT ANNUEL 2020



Caserne n°1

Bureaux de la Division prévention
525, rue Saint-Jacques

8 techniciens enquéte et
prevention incendie

1 véhicule de recherche et cause

1 véhicule de service l,es Véhicules

5 véhicules de prévention ‘" EEEEEE
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Le developpement

L’année 2020 a été marquée par la résilience et les ajustements pour la Division prévention
du Service de sécurité incendie. Tout en maintenant notre approche basée sur I'analyse des
incidents afin de réduire 1'occurrence des incendies, notre division a poursuivi ses activités
prévues au schéma de couverture de risques.

Toutefois, la pandémie de la COVID-19 nous a obligés a apporter quelques modifications a
notre approche de facon a préserver et assurer la sécurité de nos ressources et de nos
citoyens.

Malgré ces contraintes, une performance remarquable a été réalisée par 'ensemble de
I"équipe de la Division prévention en matiere d’'inspection et de réduction des incendies.
Cette année a également été visée par des partenariats plus soutenus et efficaces avec

d’autres services municipaux, toujours dans une quéte de fournir un service de qualité et
accompagnateur aux citoyens de notre municipalité.

Les incidences de la prévention

Nombre d'incendies Saint-Jean-sur-Richelieu

et Sainte-Anne-de-Sabrevois
® Nombre d'incendies

100 Pour 2020, on observe une réduction
100 importante de 29 % des incendies

90 survenus sur nos territoires. Cette
80 72 72 71 baisse marquée est, en partie, le résultat
70 des efforts entrepris en 2019 en matiere
60 de sensibilisation du public a la
50 prévention des incendies par
40 différentes activités innovatrices mises
30 de I'avant. La majorité des incendies
20 étant encore attribuables au
10 - comportement humain, des efforts

0 T , : x , . continus seront priorisés afin de

2017 2018 2019 2020 Années

rejoindre le plus de citoyens possible.
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Recherche de la cause de I'incendie du 9 février 2020
au 1409, rue Bachand



Les activites

2017 2018 2019 2020

Plaintes et reqUETeSs ........ceeeeieeeieeeeeeerecee e 517,47 A 55 7 (N, 184........ 130
Visites de prévention planifiées ............ccccoeeeeeeeennn. 1108.......... 918........ 1486.....1110
Exercices d’évacuation d’urgence ............ccoevvueeeeeennnn. 99.......... 104............. 42, 1
Vérification de capacité desalle............oovvveeriiiivnnnennnn. 1 I 10....ueeee.e. [T -
Vérification des projets de feux a ciel ouvert................ 29 s B2 e 20:scans 15
Visites des sites d’événements spéciaux ...........cccee..... 3 fo CERER e B6:rsvverins AR sswsovsins 9
Recherches des causes et circonstances d’incendie...... i1 R i S 3B i 21
Activités d’éducation du public ..........ccccceeiiiiiien. 7. y 5 P 5| CISp—" -
Permis de vente de piéces pyrotechniques .................... . T cscovaanandans 3
Demandes d’acces a I'information ............cccccvvveeeeeeeen. 5 § . 06 ;55 90
Certifications de résidences de personnes agées............ B e 7 O L S --
Comité mesures différentes...........cccocevvvevvveerreeeeenenn. nfa...... Nfa........ I 15
Visites dédiées pour les avertisseurs de fumée ........... nfa...... nfa........ 1896........ 607
Total 1658 1466 3846 2001
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La recherche des causes et
circonstances d’incendie

C’est par une bonne compréhension des conditions qui sont a I'origine des sinistres que 1'on
peut mettre en place les mesures nécessaires pour éviter que ceux-ci ne se reproduisent.
L’analyse des incidents regroupe donc toutes les opérations visant la localisation du lieu

d’origine et la détermination des causes et circonstances des incendies.

Les résultats obtenus servent a adapter la réglementation municipale en matiere de sécurité
incendie de méme qu’a orienter les programmes d’inspection périodique des risques ainsi que

les programmes d’éducation du public.

Pour 2020, 71 incendies ont eu lieu sur le territoire desservi par le Service de sécurité incendie.
Les circonstances et les causes ont été établies dans les proportions détaillées dans le tableau

ci-dessous.

INCENDIES DE BATIMENT SEULEMENT

Défaillance ou défectuosité
mécanique ou électrique

Cause indéterminée

Utilisation inadéquate du
matériau enflammé

Transmis au Service de police

Erreur humaine

Utilisation inadéquate d’'une
source d'inflammation

Mauvaise utilisation d’un équipement

Défaut de conception, de construction
ou d'installation

Activités de cuisson
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(

au 51, rue Bouthillier Nord

Recherche de la cause de I'incendie du 10 juin 2020



Recherche de la cause de I'incendie du 5 septembre 2020
au 145, rue Mackenzie-King

40 Service de sécurité incendie
RAPPORT ANNUEL 2020




Les activites particulieres de la
Division prevention

Ensemble contre la COVID-19

Avril et mai 2020

Durant les mois d’avril et mai, les

techniciens enquéte et prévention On conti r" ue
incendie ont apporté leur contribution en de se proteger !

réalisant des patrouilles de sensibilisation

COVID-19 aupres de la population. En £

. . 25 o
accompagnement au Service de police, ﬂ%." @ m_ =X
nos techniciens sont intervenus afin de il et aiis e o o o e
sensibiliser les citoyens au respect des
consignes gouvernementales dans le but

de limiter la contamination
communautaire du virus.

La semaine de la prévention des incendies

Octobre 2020

ne activité originale en cette période hors
U tivit 1 tt de h

e l'ordinaire! Afin de réussir a rejoindre la
del'ord ' Afin d drel
population et de véhiculer les messages de
prévention des incendies, un concours de

essin a été organisé conjointement par les
d t t t 1
pompiers et les techniciens enquéte et
prévention incendie. Cette opération visait a
sensibiliser les jeunes sur I'importance
d’adopter de bons comportements en

cuisine pour réduire les incendies
occasionnés par les activités de cuisson.
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Les activites
de prevention incendie

SUR LE TERRITOIRE DE LA MUNICIPALITE DE
SAINTE-ANNE-DE-SABREVOIS

Depuis février 2005, la Division prévention du Service de sécurité incendie de Saint-
Jean-sur-Richelieu offre également des services en matiere de prévention des incendies a
la municipalité de Sainte-Anne-de-Sabrevois, et ce, dans une perspective d’amélioration
de la sécurité des occupants et des batiments.

Dans la poursuite des objectifs ministériels du 2¢ schéma de couverture de risques
actuellement en vigueur, différentes activités sont réalisées sur le territoire de la
municipalité de Sainte-Anne-de-Sabrevois. Ces activités sont partagées en relation avec
la catégorie de risque des batiments entre les pompiers et les techniciens enquéte et
prévention incendie.

TABLEAU DES ACTIVITES DE PREVENTION
SAINTE-ANNE-DE-SABREVOIS

v Activités d‘éducation du public nfa 5 2 -
'V Certification de résidencesprivéespourainés | nfa 1 nfa o T
'V Comité mesuresdifférentes | nfa nfa o o
'V Demandesd‘accésalinformation a i 5 o
'V Emissionde carte de capacité | nfa nfa o -
'V Evénementsspéciaux = 0 i 1
'V Exercicesdévacuation 3 3 L o
'V Permis de vente de pizcespyrotechniques A i 1
'V Permis de feux s ciel owvert & 0 i 3 3
'V Plaintesetrequétes 1 1 2 1
'V Recherchesdescauseset circonstances dincendie. 3 o 2 2
'V Visitesde prévention planifiées | nfa 32 19 6

v Visites dédides pour les avertisseurs de fumée et
monoxyde de carbone
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A Sécurité civile

ORGANISATION MUNICIPALE DE SECURITE CIVILE
VILLE DE SAINT-JEAN-SUR-RICHELIEU
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P Mise en veille de ’'OMSC :

Hm Covid-19
B Covid-19

En 2020, I'OMSC s’est mobilisée hebdomadairement pendant plusieurs semaines afin de gérer la

: 13 mars 2020

: 17 mars 2020
B Temps violent [code rouge] : 29 juillet 2020

crise sanitaire et mettre en place les mesures requises pour respecter les directives de la Santé

publique. Le coordonnateur des mesures d'urgence, monsieur Daniel Dubois, ainsi que le maire,
monsieur Alain Laplante, ont aussi animé des Facebook live sur une base réguliere afin d’informer

les citoyennes et citoyens de 1'évolution de la situation et de répondre a leurs questions.



Nos équipes
en action...
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