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S E R V I C E  D E  

S É C U R I T É  I N C E N D I E  

Il me fait plaisir de vous présenter le rapport 
annuel du Service de sécurité incendie pour 
l’année 2021. Comme vous le savez sans doute, 
notre service assure aussi la couverture 
incendie de la municipalité de Sainte-Anne-de-
Sabrevois. Dans un souci d’innovation, nous 
avons apporté des changements au rapport 
annuel de cette année en démontrant 
distinctement les activités et statistiques 
réalisées pour les citoyens de Saint-Jean-sur-
Richelieu de celles réalisées pour ceux de 
Sainte-Anne-de-Sabrevois.  
  
Je suis particulièrement fier du travail accompli 
par l’ensemble des membres du Service de 
sécurité incendie. En effet, les directives 
gouvernementales sur les mesures sanitaires 
jumelées aux mesures organisationnelles mises 
de l’avant par l’employeur afin de protéger la 
santé et la sécurité du personnel face à la  
Covid-19, sont venues, pour une deuxième 
année de suite, perturber les activités du 
service. Malgré tout, les membres du SSI ont 
poursuivi leur excellent travail en effectuant les 
activités différemment, démontrant ainsi toute 
l’agilité des parties prenantes du service afin 
d’atteindre les objectifs fixés par le schéma de 
couverture de risques. Vous trouverez donc 
dans les pages qui suivent, de belles 
réalisations en matière de prévention incendie 
et de protection des citoyens lors d’appels 
d’urgence. Parmi ces réalisations, vous pourrez 
voir exprimées en nombre de visites, le travail 
effectué par nos techniciens en enquête et 
prévention incendie afin de rendre le 
patrimoine bâti plus sécuritaire pour nos 
citoyens. Vous découvrirez aussi, entre autres, 
notre partenariat avec les pompiers du Service 

Mot de la direction 
 

de sécurité incendie de Laval dans le cadre d’un 
partage de savoir-faire au niveau de la formation 
RIC (Rapide Intervention Crew). Nous avons 
également rédigé une entente de réponse 
automatique avec le Service de sécurité incendie 
de Châteauguay pour la spécialité de sauvetage 
en espaces clos et tranchées.  
     
En ce qui concerne les interventions, les pompiers 
ont répondu à 1 529 appels d’urgence sur le 
territoire de la Ville de Saint-Jean-sur-Richelieu, 
une légère diminution par rapport à 2020. Dans 
ce décompte, nos pompiers ont combattu 
soixante-douze (72) feux de bâtiment. Pour la 
municipalité de Sainte-Anne-de-Sabrevois, ils ont 
répondu à cinquante (50) appels d’urgence dont 
quatre (4) feux de bâtiment, ce qui représente 
une légère hausse par rapport à 2020. 
Heureusement, dans tous les cas, il n’y a eu 
aucune perte de vie humaine par l’incendie en 
2021. 
 
Je vous souhaite donc bonne lecture de ce 
rapport annuel qui exprime avec fierté le haut 
niveau de services offerts aux citoyens de     
Saint-Jean-sur-Richelieu et de Sainte-Anne-de-
Sabrevois.   
 

Jean Arsenault 
Directeur 

 

 

 



 

            6   Rapport annuel 2021 

Au service des citoyens 

LA VISION 

La VISION du Service de sécurité 

incendie est d’offrir à la population un 
service de qualité, efficace et efficient. En 
optimisant les ressources disponibles, nous 
comptons répondre aux plus hautes                                                                                                                                                                                                                            
exigences grâce à l’expertise et aux activités                                                      
mobilisatrices de l’ensemble des membres 
de notre service. 

LA MISSION 

Les membres du Service de sécurité 

incendie de la Ville de Saint-Jean-sur-
Richelieu ont pour mission d’intervenir sur 
le territoire de la municipalité par des 
actions permettant de sauvegarder la vie 
des citoyens, de protéger leurs biens et de 
préserver l’environnement. 

Cette mission se réalise en procédant au 
sauvetage des personnes en détresse, en 
luttant contre les incendies, en établissant 
des programmes de prévention et 
d’éducation pour le public ainsi qu’en 
intervenant lorsque la sécurité des citoyens 
est menacée. De plus, lors d’interventions, 
les membres du service doivent prendre 
toutes les mesures nécessaires afin                                                                                          
d’assurer leur propre sécurité. 
 
Le Service de sécurité incendie assume cette 
responsabilité en optimisant les moyens et 
les ressources dont il dispose. 
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Faits saillants 2021 

Population Saint-Jean-sur-Richelieu : 99 758 
Population Sainte-Anne-de-Sabrevois : 2 180 

Territoire Saint-Jean-sur-Richelieu  : 225 km2 

Territoire Sainte-Anne-de-Sabrevois : 48,6 km2 

Entente d’entraide intermunicipale 
avec 22 municipalités 

Heures de formation : 5 782 

Nombre de casernes : 3 
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Carte du territoire 

Secteur A : Secteur avec bornes d’incendie 
Secteur B : Secteur sans bornes d’incendie 

Saint-Jean-sur-Richelieu 

Sainte-Anne-de-Sabrevois 

Saint-Jean-sur-Richelieu 
Caserne 1 : 1A - 1B 
Caserne 2 : 2A - 2B 
Caserne 3 : 3A - 3B 

Sainte-Anne-de-Sabrevois 
4A-4A1 
4B-4B1-4B2 
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Organigramme du service 
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(1) 

 

Pompiers 
(3) 

Chef 
formation 

et SST 
 

Danny 
Deragon 

Chef aux 
opérations 

 

ÉQUIPE 4 
 

Louis-Philippe 
Trahan 

Chef aux 
opérations 

 

ÉQUIPE 3 
 

Steve 
Laplante 

Chef aux 
opérations 

 

ÉQUIPE 2 
 

Jean 
Leblanc 

Pompiers 
temporaires 

Caserne 
1 
 

Lieutenant 
(1) 

 

Pompiers 
(3) 

Caserne 
2 
 

Lieutenant 
(1) 

 

Pompiers 
(3) 

Caserne 
3 
 

Lieutenant 
(1) 

 

Pompiers 
(3) 

Pompiers 
temporaires 

Caserne 
1 
 

Lieutenant 
(1) 

 

Pompiers 
(3) 

Caserne 
2 
 

Lieutenant 
(1) 

 

Pompiers 
(3) 

Caserne 
3 
 

Lieutenant 
(1) 

 

Pompiers 
(3) 

Pompiers 
temporaires 

Caserne 
1 
 

Lieutenant 
(1) 

 

Pompiers 
(3) 

Caserne 
2 
 

Lieutenant 
(1) 

 

Pompiers 
(3) 

Caserne 
3 
 

Lieutenant 
(1) 

 

Pompiers 
(3) 

Pompiers 
temporaires 
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Lieutenant 
(1) 

 

Pompiers 
(3) 

Caserne 
2 
 

Lieutenant 
(1) 

 

Pompiers 
(3) 

Techniciens enquête et 
prévention incendie (8) 

 
Joëlle Arseneau 
Nathalie Cardin 

Anthony Conventini 
Joannie Lapointe 
Paméla Richard 
Joanie Truchon 

Patrick Vaillancourt 
Olivier Yvetot 

Secrétaire à la 
prévention 

 

Danie Senécal 

Directeur adjoint 

Jean Arsenault 

Secrétaire aux opérations 
 

Brigitte Roy 

Secrétaire de direction 
 

Mélanie Joseph 
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Caserne 1 525, rue Saint-Jacques 

Effectifs en 
caserne 

1 chef aux opérations 

1 lieutenant 

3 pompiers 

Caserne 2 700, rue Balthazard 

Effectifs en 
caserne 

1 lieutenant 

3 pompiers 

Caserne 3 99, boul. Saint-Luc 

Effectifs en 
caserne 

1 lieutenant 

3 pompiers 

Les casernes 



 

Rapport annuel 2021  11 

Les véhicules 

1 autopompe/citerne 2018 

1 échelle-panier avec pompe 2006 

1 véhicule de sauvetage 2002            
(poste de commandement) 

1 remorque de sauvetage technique 2016 

1 véhicule pour chefs aux opérations 2017 

1 bateau et remorque 2020 (période       
estivale) 

1 bateau de sauvetage sur glace      
(période hivernale) 

1 véhicule de service 2016 

1 autopompe 2006 

1 autopome/citerne 2007 

1 remorque pour interventions avec 
matières dangereuses 2016 

1 véhicule de service 2012 

1 motomarine avec remorque 2016 

1 bateau de sauvetage sur glace     
(période hivernale) 

1 autopompe de réserve 2000 

 

1 autopompe 2012 

1 échelle avec pompe 2008 

 



 

            12   Rapport annuel 2021 



 

Rapport annuel 2021  13 

Saint-Jean-sur-Richelieu 
 

 Section de la  
 Division prévention ..... page 14 

 Section de la  
 Division opérations ...... page 22 
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Section de 
la Division prévention 
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Au cœur de vos préoccupations 

Équipe 
1 chef Division prévention 

8 techniciens enquête et prévention incendie 

Véhicules 
1 véhicule de recherche et cause 

1 véhicule de service 
5 véhicules de prévention 

Mandat 
À partir d’une analyse des incidents, concevoir, élaborer et mettre en œuvre des programmes de 

prévention des incendies, d’inspection de bâtiments et de sensibilisation du public. 
 

Répondre aux différentes demandes de la population et de nos partenaires et réaliser l’inspection 
périodique des risques présents sur notre territoire, et ce, en conformité avec le                            

schéma de couverture de risques. 
 

Accompagner nos partenaires municipaux et provinciaux dans une quête commune de prévention des 
incendies et d’amélioration de notre patrimoine bâti. 

 
Effectuer les recherches des causes et circonstances des incendies dans le but d’en faire l’analyse et 
d’utiliser les résultats dans une perspective de mise en œuvre de programme de prévention adapté. 

 
Promouvoir la prévention des incendies. 
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Recherche de la cause de l’incendie du 1er mars 2021  
au 873, rue Plaza  
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LE RÉSUMÉ 

L’année 2021 a été teintée par la continuité de 
l’année précédente avec les ajustements 
apportés pour la Division prévention du Service 
de sécurité incendie. En poursuivant notre 
mission basée sur l’analyse des incidents afin de 
réduire l’occurrence des incendies, notre 
division a maintenu la réalisation des activités 
prévues au schéma de couverture de risque, et 

Pour 2021, on constate une certaine stabilité au niveau de l’occurrence des incendies sur notre 

territoire. Cette forme de stabilité est encourageante et démontre une certaine efficacité dans le 

résultat des efforts entrepris en 2019 en matière de sensibilisation du public par différentes 

activités innovatrices mises de l’avant. La majorité des incendies étant encore attribuable au 

comportement humain, 

des efforts continus 

seront priorisés afin de 

rejoindre le plus de 

citoyens possibles. 

ce, malgré les contraintes obligées dues à la 
pandémie de la COVID-19. 
 
Malgré ces enjeux, une performance 
remarquable a été réalisée par l’ensemble de 
l’équipe de la Division prévention en matière 
d’inspection et de réduction des incendies.  

LES INCIDENCES DE LA PRÉVENTION 
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La recherche des causes et 
circonstances d’incendie 

C’est par une bonne compréhension des conditions qui 

sont à l’origine des sinistres que l’on peut mettre en place les 

mesures nécessaires pour éviter que ceux-ci ne se 

reproduisent. L’analyse des incidents regroupe donc toutes les 

opérations visant la localisation du lieu d’origine et la 

détermination des causes et circonstances des incendies. 
 

Les résultats obtenus servent à adapter la 

réglementation municipale en matière de sécurité incendie de 

même qu’à orienter les programmes d’inspection périodique 

des risques ainsi que les programmes d’éducation du public. 
 

Pour 2021, 72 incendies ont eu lieu sur le territoire 

desservi par le Service de sécurité incendie. Les circonstances 

et les causes ont été établies dans les proportions détaillées 

ci-dessous. 
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Le travail diversifié 
des techniciens 
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Les activités 

Activités de 
sensibilisation du public 

Durant les mois favorisant la tenue 
d’activités extérieures, les techniciens 
enquête et prevention incendie ont réalisé 
divers kiosques de sensibilization du public 
à des endroits stratégiques afin de rejoindre 
les citoyens Johannais. La Division 
prévention a ainsi poursuivi sa mission en 
prévention incendie auprès de la 
population. 

Durant 2021 

Atelier avec l’ANCRE 

Certains techniciens de la Division prévention ont 
eu l’opportunité d’aller à la rencontre de parents et 
d’enfants récemment arrivés au pays, afin de les 
sensibiliser à la réglementation en vigueur ainsi 
que sur les bons comportements à adopter en 
prévention incendie. Cet atelier a été possible grâce 
à la collaboration de l’organisme L’ANCRE 
(Accueil, Accompagnement des Nouveaux 
arrivants et Conseils en Recherche d’Emploi) de 
Saint-Jean-sur-Richelieu. 

6 octobre 2021 

Durant la Semaine nationale de la 
prévention des incendies, différents 
kiosques ont été installés dans des magasins 
de grande surface en collaboration avec les 
responsables de ces commerces. À 
l’approche du temps plus froid, la Division 
prévention a été en mesure d’échanger avec 
la population sur les mesures à prendre 
pour réduire les risques d’incendie dans 
leurs habitations. 
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Atelier avec l’ANCRE 
le 6 octobre 2021 
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Section de 
la Division opérations 
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Les spécialités du service 

Sauvetage en 
espace clos et 
en tranchée 
 

En plus des services usuels, le Service de sécurité incendie offre à la population ces spécialités : 

Sauvetage 
nautique et  
sur glace 
 

Sauvetage en 
milieu isolé 
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La gestion des interventions 

UNE BONNE 
PRÉPARATION 

La gestion des interventions de secours 

occupe une place prépondérante du mandat 
de la Division opérations dans la réalisation 
de la vision et de la mission. Bien que la 
réponse aux appels d’urgence soit la 

finalité, la préparation en amont des 
ressources humaines et matérielles 
constitue une part importante, voire 
primordiale, à une intervention efficace et 
efficiente. 

LES RESSOURCES 
MATÉRIELLES 

Lors d’une situation d’urgence, il est 

non seulement nécessaire d’avoir le 
personnel en nombre suffisant, mais il faut 
également des équipements d’intervention 
qui respectent les normes reconnues dans le 

milieu de l’incendie. Par conséquent, le chef 
logistique et PMSC accomplit un double 

mandat en ce qui a trait aux ressources 
matérielles. Tout d’abord, il doit s’assurer 

que les programmes d’entretien et de 
vérification des divers équipements sont 
appliqués et documentés. Deuxièmement, il 
est invité à effectuer des recommandations 
relativement aux achats d’équipements afin 
que ceux-ci satisfassent convenablement 
aux besoins identifiés. 
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LA QUALITÉ DU 
SERVICE 

Pour offrir un service de qualité, la 

Division opérations doit s’assurer que les 

membres possèdent les qualifications 

requises pour les tâches qu’ils sont appelés 
à réaliser dans le cadre de leur travail. Pour 
garantir une mise à jour continue des 
connaissances pratiques et théoriques, un 

plan d’entraînement a été mis en 
œuvre.  

Formation entrée forcée 

RÉPONDRE AUX 
NORMES 

Toutes ces activités sont réalisées pour 

s’assurer que le personnel réponde aux 

appels selon les règles et les procédures 
en vigueur, et ce, dans le but d’offrir un 

service de qualité à la population. Cette 

façon de faire nous aide à réaliser les 
exigences énumérées dans les Orientations 
du ministre de la Sécurité publique en matière 
de sécurité incendie. Par conséquent, chacun 
des appels nécessitant notre intervention est 

documenté. 
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Incendie survenu le 15 mars 2021 
au 27-29, rue des Trembles 
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Les appels 
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Le temps de réponse 

* * 

* * 

* 2018 et 2019 comptabilisent Saint-Jean-sur-Richelieu et Sainte-Anne-de-Sabrevois 
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Les inspections résidentielles 
effectuées par les pompiers 

Les pompiers de la Division opérations ont la responsabilité de 

visiter les bâtiments résidentiels d’un ou de deux étages et d’un ou 
de deux logements. Ils doivent compléter les visites de l’ensemble 
du territoire de la Ville à l’intérieur de la période visée par le 
schéma de couverture de risques, soit cinq ans pour la Ville de 
Saint-Jean-sur-Richelieu. 
 

De mars à octobre, les pompiers rencontrent les citoyens et leur 

prodiguent des conseils de prévention. Ils s’assurent, entre 

autres, de la présence d’avertisseurs de fumée et de leur bon 
fonctionnement. 
 
Cette année, en raison de la pandémie, les pompiers n’ont pas pu 
effectuer les visites à l’intérieur des bâtiments. Ils ont tout de même 
sillonné les rues afin de rencontrer les citoyens présents ou laisser 
des accroche-portes pour vérifier des points importants de la 
sécurité incendie.      

Nombre d’accroche-portes distribués :   5 131 
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Les activités 

Formation sauvetage 
sur glace 

Faisant suite aux formations de la SIFA 
reçues en janvier, trois instructeurs ont 
transmis leurs nouvelles connaissances et 
habiletés en matière de sauvetage sur glace 
à l’ensemble du personnel. Cette formation 
avait pour objectif de mettre notre service à 
la fine pointe des nouvelles pratiques. 

Février 2021 

Plongeon 

Le matin du 16 septembre, les membres de l’équipe 4, 

prêts à intervenir avec le bateau, ont assisté à un 

nouveau record réalisé par la Saguenéenne Lysanne 

Richard et son partenaire Yves Milord.  Le duo s’est 

élancé simultanément de deux montgolfières pour 

arriver dans la rivière Richelieu. Ce saut de 25 mètres 

qui avait été reporté à quelques reprises en raison des 

conditions climatiques, a établi un nouveau record 

mondial. 

16 septembre 2021 
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Grand McDon 

Tenue du Grand McDon aux restaurants 
McDonalds du boulevard du Séminaire Nord 
(secteur Saint-Jean) et de la rue Conrad-
Gosselin (secteur Iberville).  Même si, étant 
donné les mesures sanitaires, ni les pompiers, 
ni les policiers n’ont pu aider en cuisine, un 
travail colossal de collecte a été réalisé à 
l’extérieur. 

22 septembre 2021 
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Les activités 

Une journée au SSI 
de Laval 

Deux instructeurs RIC accompagne s par le 
chef aux ope rations formation et SST de notre 
service, se sont rendus a  la caserne 5 du SSI 
de Laval afin de partager leurs connaissances 
avec les instructeurs sur l’utilisation du 
simulateur RIC. Cette journe e a permis 
plusieurs e changes positifs en matie re de 
formation entre les instructeurs et membres 
de la direction, ce qui fut tre s be ne fique pour 
les deux organisations. 

27 septembre 2021 

Simulation en 
sauvetage technique 

Simulation organisée sur une ferme de la Ville de 
Mercier par les instructeurs du SSI de Châteauguay 
ayant pour objectif premier de tester un nouvel 
équipement acquis par notre service afin d’effectuer 
des sauvetages de victimes ensevelies. Le second 
objectif était de créer une synergie entre les deux 
équipes techniques. 

25 novembre 2021 
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Incendie survenu le 9 octobre 2021 
au 985, rue des Carrières 
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Sainte-Anne-de-Sabrevois 
 

 Section de la  
 Division prévention ..... page 36 

 Section de la  
 Division opérations ...... page 40 
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LE RÉSUMÉ 

Depuis février 2005, la Division prévention du 
Service de sécurité incendie de Saint-Jean-sur-
Richelieu offre des services en matière de 
prévention des incendies à la Municipalité de 
Sainte-Anne-de-Sabrevois, et ce, dans une 
perspective d’amélioration de la sécurité des 
occupants et des bâtiments. 
 
Dans la poursuite des objectifs ministériels du 
2e schéma de couverture de risques 
actuellement en vigueur, différentes activités 

sont réalisées sur le territoire de la 
Municipalité de Sainte-Anne-de-Sabrevois. 
Ces activités sont partagées, selon la 
catégorie de risque des bâtiments, entre les 
pompiers et les techniciens enquête et 
prévention incendie. 

LES INCIDENCES DE LA PRÉVENTION 

Pour 2021, on constate une légère augmentation de l’occurrence des incendies sur le territoire. 

Considérant la nature des causes et circonstances des incendies et le nombre relativement faible 

d’incendies pour ce territoire, ce résultat démontre une certaine efficacité  des efforts en matière 

de programme d’inspection de 

bâtiments et de sensibilisation 

du public à la prévention des 

incendies.   

Section de 
la Division prévention 
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La recherche des causes et 
circonstances d’incendie 

C’est par une bonne compréhension des conditions qui 

sont à l’origine des sinistres que l’on peut mettre en place les 

mesures nécessaires pour éviter que ceux-ci ne se 

reproduisent. L’analyse des incidents regroupe donc toutes les 

opérations visant la localisation du lieu d’origine et la 

détermination des causes et circonstances des incendies. 
 

Les résultats obtenus servent à adapter la 

réglementation municipale en matière de sécurité incendie de 

même qu’à orienter les programmes d’inspection périodique 

des risques ainsi que les programmes d’éducation du public. 
 

Pour 2021, quatre (4) incendies ont eu lieu sur le 

territoire de Sainte-Anne-de-Sabrevois desservi par le Service 

de sécurité incendie de Saint-Jean-sur-Richelieu. Les 

circonstances et les causes ont été établies dans les 

proportions détaillées ci-dessous. 



 

            38   Rapport annuel 2021 



 

Rapport annuel 2021  39 

Le travail diversifié 
des techniciens 
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Les appels 

Section de 
la Division opérations 
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Le temps de réponse 
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Incendie survenu le 9 octobre 2021 
au 1570, rang du Bord de l’eau - Sainte-Anne-de-Sabrevois 
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Les inspections résidentielles 
effectuées par les pompiers 

Les pompiers de la Division opérations ont la responsabilité de 

visiter les bâtiments résidentiels d’un ou de deux étages et d’un ou 
de deux logements. Ils doivent compléter les visites de l’ensemble 
du territoire de la Municipalité à l’intérieur de la période visée par 
le schéma de couverture de risques, soit trois ans pour la 
Municipalité de Sainte-Anne-de-Sabrevois. 
 

De mars à octobre, les pompiers rencontrent les citoyens et leur 

prodiguent des conseils de prévention. Ils s’assurent, entre 

autres, de la présence d’avertisseurs de fumée et de leur bon 
fonctionnement. 
 
Cette année, en raison de la pandémie, les pompiers n’ont pas pu 
effectuer les visites à l’intérieur des bâtiments. Ils ont tout de même 
sillonné les rues de la municipalité dans le but de rencontrer les 
citoyens présents ou laisser des accroche-portes pour que ceux-ci 
puissent faire eux-mêmes une vérification de certains équipements 
de protection incendie.      

Nombre d’accroche-portes distribués :   276 
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