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BILAN 2022 
POUR LA RÉDUCTION DES OBSTACLES À L’INTÉGRATION  

DES PERSONNES HANDICAPÉES  
 
 

ADMINISTRATION MUNICIPALE  

OBSTACLES ET OBSERVATIONS MESURES PROPOSÉES INDICATEURS DE RÉSULTATS 
RESPONSABLES / 

COLLABORATEURS 

ÉTAT DE 

RÉALISATION 

 1. Effectuer une vigie et identifier les meilleures 
pratiques applicables et transposables à notre 
organisation en participant à différentes plateformes 
d’échange sur le sujet (webinaire, formation, midi-
rencontre). 

Nombre d’employés formés. Ressources humaines Réalisé 

 2. Mettre en place, en collaboration avec la Table de 
concertation des organismes de personnes 
handicapées du Haut-Richelieu, une activité de 
sensibilisation portant sur la réalité des personnes 
handicapées destinée aux élus et aux directeurs 
municipaux. 

Une activité de sensibilisation est 
réalisée. 
Nombre de participants. 
Nombre d’organismes. 

Table de concertation des 
associations de personnes 
handicapées du Haut-Richelieu 
 
En collaboration avec : 
Culture, développement social et 
loisir 

Réalisé 
 

Dans le cadre de la 
journée 

internationale des 
personnes 

handicapées 
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ACCESSIBILITÉ AUX ÉDIFICES PUBLICS 

OBSTACLES ET OBSERVATIONS MESURES PROPOSÉES INDICATEURS DE RÉSULTATS 
RESPONSABLES / 

COLLABORATEURS 

ÉTAT DE 

RÉALISATION 

Pour se déplacer avec autonomie, sécurité et 
aisance, les personnes qui ont des limitations 
doivent relever de grands défis lors de leurs 
déplacements dans les lieux publics. 
 
Les besoins et les capacités des personnes qui 
ont des limitations sont souvent méconnus des 
concepteurs et ne sont pas considérés lors de 
nouveaux aménagements ou de 
réaménagements. 
 
La présence de nombreux obstacles 

environnementaux est régulièrement observée. 

3. Actualiser et valider les fiches directives déjà 
réalisées : 

- Salles de toilettes et vestiaires; 

- Rampes d’accès. 

Nombre de fiches actualisées et 
validées. 

Travaux publics 
 

En collaboration avec : 
Culture, développement social et 
loisir 

En cours de 

réalisation 

 

Les fiches sont à 

l’étape de 
validation finale  

 

Celles-ci seront 

par la suite 

transmises à tous 

les services 

concernés 

Plusieurs bâtiments municipaux nécessitent des 
interventions afin d’améliorer l’accessibilité. 

4. Poursuivre l’amélioration de l’accessibilité des 
bâtiments municipaux suivants : 

- Aménagement d’une rampe d’accès au Musée; 

- Aménagement d’une rampe d’accès au chalet 
Notre-Dame-de-Lourdes à l’extérieur du 
bâtiment et l’aménagement d’une toilette 
accessible à l’intérieur. 

État d’avancement des travaux 
d’amélioration. 

Travaux publics 
 
En collaboration avec : 
Culture, développement social et 
loisir 

En cours de 
préparation 

Les vestiaires de la piscine Claude-Raymond ne 

sont pas accessibles à tous. 

5. Aménager un nouveau vestiaire accessible à tous à 
la piscine Claude-Raymond et réaménager les 
autres vestiaires hommes, femmes et espaces pour 
les rendre également accessibles. 

Octroi du contrat. 
État d’avancement des travaux. 

Travaux publics 
 
En collaboration avec : 
Culture, développement social et 
loisir 

En cours de 
préparation 

Des travaux de réaménagement sont nécessaires 
au Centre communautaire de l’Acadie. 

6. Réaménager le Centre communautaire de l’Acadie. 
Améliorer l’accessibilité à la rampe d’accès de 
l’entrée principale et aux salles de toilettes. 

Travaux complétés. Travaux publics 
 
En collaboration avec : Culture, 
développement social et loisir 

Réalisé 
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LOISIR ET SOUTIEN AUX ORGANISMES COMMUNAUTAIRES 

OBSTACLES ET OBSERVATIONS MESURES PROPOSÉES INDICATEURS DE RÉSULTATS 
RESPONSABLES / 

COLLABORATEURS 
SUIVI 

Difficultés pour certains utilisateurs du catalogue 
en ligne des bibliothèques d’ajuster la grosseur de 
la fonte selon leurs besoins. 

7. Créer un nouveau catalogue en ligne pour permettre 
aux citoyens d’ajuster la fonte pour grossir les 
caractères. 

Le nouveau catalogue en ligne permet 
dorénavant aux citoyens d’ajuster la 
fonte pour grossir les caractères. 

Culture, développement social et 
loisir 

Réalisé 

Créer des espaces conviviaux et rassembleurs 
favorisant la socialisation, l’accessibilité et 
l’inclusion. 

8. Améliorer l’accessibilité dans les parcs et espaces 
verts suivants : 

- Parc Icare; 

- Rémi-Gaulin; 

- Parc en Ciel; 

- Philippe-Toupin; 

- Du Domaine; 

- Des Alizés; 

- Du Centre; 

- Des Patriotes; 

- Normand-Messier; 

- De la Canadienne. 

Intégration réalisée de diverses 
placettes, plateformes et dalles de 
béton surdimensionnées abritant du 
mobilier urbain dont la disposition, 
l’emplacement et les espacements 
prévus améliorent l’accessibilité : 
- Tables à pique-nique accessibles 

ADA; 

- Bancs avec dossier et appuis-
bras; 

- Chaises longues; 

- Bancs sans dossier. 
 

Intégration réalisée de 
descentes/rampes facilitant l’accès aux 
aires de jeux depuis les sentiers 
adjacents (béton : parcs Icare et Rémi-
Gaulin, les autres en plastique). 

 
Intégration d’équipements de jeux 
réalisé favorisant l’inclusivité, diverses 
formes d’activités, la socialisation et la 
coopération. 
 
Balançoires installées : balançoires 
de groupe, balançoires 
traditionnelles, sièges de balançoire 
adaptés, siège parent-enfant (Parc 
en Ciel). 

Culture, développement social et 
loisir 
 
En collaboration avec : Travaux 
publics 

Réalisé 

Parcs suivants :  

- ICARE; 
- Rémi-Gaulin; 
- En Ciel; 
- Philippe-

Toupin; 
- Du Domaine. 

 
 
Reporté 

Parcs suivants : 

- Des Alizés; 

- Du Centre; 

- Des Patriotes; 

- Normand-
Messier; 

- De la 
Canadienne. 

 

 

Reporté 

- Siège parent-
enfant / Parc 
en ciel. 

 9. Installer une balançoire universelle au parc Yvan-
Roy permettant d’accéder en fauteuil roulant au 
moyen d’une rampe inclinée avec une faible pente 
(5 %) comprenant des sièges escamotables qui 
réagissent à la pression du doigt pour faciliter 
l’utilisation. 

Balançoire installée. Culture, développement social et 
loisir 

Réalisé 
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 10. Réaménager le parc multisport Bleury en y 
aménageant : 

‒ Un nouveau terrain de baseball; 

‒ Une patinoire en béton; 

‒ Un grand terrain de pétanque et un jeu de fer. 

Sentiers aménagés reliant les 
différents aménagements du parc 
pavés et de plain-pied : 

‒ Plateaux sportifs à éclairer au 
LED, permettant aux personnes 
ayant une vision partielle de les 
utiliser sans éblouissement; 

‒ Sentiers bien éclairés; 
‒ Mobilier urbain accessible. 

Culture, développement social et 
loisir 
 
En collaboration avec : Travaux 
publics 

Réalisé 

Lors de la tenue de grands événements, 
l’accessibilité demeure un élément important à 
considérer. Un guide conçu à l’intention des 
promoteurs pour faciliter la planification des 
activités est présentement en cours d’élaboration. 

11. Inclure une section portant sur l’accessibilité dans le 
Guide du promoteur / Grands événements afin de 
mettre en place des mesures permettant l’accès à 
tous. 

Section portant sur l’accessibilité 
intégrée dans le Guide du promoteur / 
Grands événements. 

Culture, développement social et 
loisir 

Réalisé 

 

 

TRANSPORT 

OBSTACLES ET OBSERVATIONS MESURES PROPOSÉES INDICATEURS DE RÉSULTATS 
RESPONSABLES / 

COLLABORATEURS 
SUIVI 

Les membres de la Table de concertation des 

associations de personnes handicapées ont une 

bonne connaissance des besoins des personnes 

handicapées et de leurs familles. 

12. Inviter deux représentants de la Table des 
associations de personnes handicapées du Haut-
Richelieu à siéger sur le comité mobilité durable et 
transport adapté du conseil municipal. 

Deux représentants siègent au comité 

mobilité durable et transport durable. 

Transport Réalisé 

 

 




