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Considérant le vieillissement de la population 
et le fait que le taux d’incapacité augmente 
avec l’âge, un accroissement de l'accessibilité 
aux services est un incontournable pour bien 
répondre aux besoins de tous les citoyens.  
En tant que propriétaire d’une entreprise, 
vous avez un rôle important face à cette 
nouvelle réalité. 

En fonction du contexte, il n’est pas toujours 
possible d’aller vers une approche universelle. 
Cependant, chaque geste compte, qu’il soit 
fait individuellement ou collectivement. 
C’est tous ensemble que l’on pourra réduire 
et même éliminer les obstacles rencontrés 
par les personnes handicapées dans la 
réalisation de leurs activités quotidiennes.

Soulignons que depuis 2005, la Ville de 
Saint-Jean-sur-Richelieu produit un plan 
d’action annuel pour réduire ou éliminer 
les obstacles à l’intégration des personnes 
handicapées. Ce sont des centaines de mesures 
qui ont été réalisées en collaboration avec la 
Table de concertation des associations de 
personnes handicapées du Haut-Richelieu. 

Le Québec connaît d’importants changements 
démographiques. Le vieillissement de la population 
est un phénomène grandissant et la Ville de 
Saint-Jean-sur-Richelieu n’y fait pas exception. 
Le visage du Québec est en train de changer et il 
faut s’adapter à ce virage démographique majeur.

Pourcentage des personnes 
âgées de 65 ans et plus   

Le concept d’accessibilité universelle 
permet à toute personne, quelles que 
soient ses capacités, d’utiliser de façon 
identique ou similaire et de manière 
autonome le plus possible, les services 
offerts à l’ensemble de la population 
(incluant les personnes avec des 
limitations physiques, visuelles, auditives, 
intellectuelles, etc.) Notre société tend 
de plus en plus vers l’accessibilité 
universelle. Il s’agit d’une prise de 
conscience mondiale s’inscrivant dans 
une démarche de développement durable. 

L’accessibilité 
universelle, 
c’est  quoi?

79

18,2% 

14,9% 

21,5% 

202120162011

18,3% 
15,9% 

20,6% 

202120162011

Saint-Jean-sur-Richelieu Québec (Province)  



 Zone  Affaires    3

Le saviez-vous? 

La majorité des personnes vivront un jour avec 
une incapacité, qu’elle soit temporaire ou 
permanente. Les personnes de tout âge peuvent 
être touchées par une incapacité, ce qui peut 
entraîner des répercussions non seulement sur 
la personne elle-même, mais également sur sa 
famille et son entourage (parents, conjoint, 
accompagnateur, proche-aidant).

Chaque fois qu’on améliore l’accessibilité d’un service, 
on contribue à en faciliter l’accès à tous. Une place 
d’affaire accessible est plus attractive. Elle favorise 
le bien-vivre, la participation et l’inclusion sociale 
et l’appartenance à une communauté. 

Une clientèle active qui fréquente vos 
commerces 

Selon l’Enquête canadienne sur l’incapacité1 de 
2017, 16.1 % de la population québécoise de 15 ans 
et plus, vivant dans un ménage privé, présente une 
incapacité. Cela signifie que plus d’un million de 
personnes au Québec vivent avec un handicap. 
À Saint-Jean-sur-Richelieu, c’est plus de 15 000 
personnes qui sont dans cette situation.  

Les personnes vivant avec des limitations rencontrent 
souvent des obstacles dans leur vie quotidienne. 
Celles-ci doivent, en général, se résigner à utiliser 
les commerces et les services de proximité qui 
leur sont accessibles seulement.

Sources :
• Guide d’accessibilité des commerces et des services de proximité / Association des usagers 
  du transport adapté de Longueuil (AUTAL), en collaboration avec la Ville de Longueuil.
• Guide à l’intention des commerçants – Des commerces accessibles à tous, c’est possible 
  et rentable / Table de concertation des associations de personnes handicapées du 
  Haut-Richelieu en collaboration avec la Ville de Saint-Jean-sur-Richelieu    

L’accessibilité pour tous 
Saviez-vous qu’il existe différents types 
d’incapacité ?

 1    Motrice
 2   Visuelle
 3   Intellectuelle
 4   Liée aux autres sens
 5   Physique
 6   De la parole ou du langage; Cognitive
 7   Du spectre de l’autisme
 8   Auditive
 9   Trouble de santé mentale

Mais ce n’est pas tout, l’accessibilité ne s’arrête 
pas qu’aux personnes ayant des limitations 
permanentes ou temporaires. Plusieurs autres 
personnes bénéficieront de l’accessibilité mise 
en place dans votre commerce ou vos services 
de proximité comme :  

• Personnes âgées
• Personnes à mobilité réduite
• Personnes de forte taille
• Familles avec une poussette
• Familles avec de jeunes enfants
• Futures mamans
• Personnes temporairement handicapées 
  ou limitées à la suite d’un accident;
• Livreurs de marchandises
• Et bien d’autres!

Améliorer l’accessibilité de votre commerce ou 
de vos services de proximité sera donc bénéfique 
pour toute la population.  

https://www.autal.org/wp-content/uploads/AUTAL_guide-accessibilite-des-commerces-et-services-de-promixite_23-11-22_web.pdf
https://sjsr.ca/wp-content/uploads/2019/08/commerces-accessibles-a-tous.pdf
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Autodiagnostic
Mon commerce est-il accessible?

Vous êtes gestionnaire ou propriétaire d’un commerce de détail, d’un restaurant ou d’une entreprise 
accueillant de la clientèle de tout âge? Prenez quelques minutes afin de compléter cet autodiagnostic.

   À proximité des lieux

1.  Y a-t-il des espaces de stationnement réservés pour personnes handicapées?

2. Le parcours pour se rendre à l’entrée est-il sans obstacle et
    sécuritaire (trottoirs abaissés, aucun objet n’entravant le chemin, etc.)

   L’entrée des lieux

3. L’entrée est-elle bien identifiée et accessible (plain-pied ou avec rampe 
    d’accès, bien déneigée, dégagée, munie de portes automatiques, etc.)?

4. La largeur des portes est-elle suffisante (920 mm ou plus)?

5. Les seuils de porte ont-ils une bonne hauteur (13 mm ou moins)?

6. Les portes sont-elles facilement manœuvrables (lourdeur, sens de 
    l’ouverture, type de poignée de porte)?

   Se repérer dans les lieux

7. L'aménagement des lieux, soit la disposition des équipements et du mobilier, 
    permet-il des déplacements libres et sécuritaires?

8. Les escaliers sont-ils munis de mains courantes?

9. La largeur des allées de circulation est-elle suffisante (idéalement 1500 mm)?

10. L’éclairage, la luminosité et les contrastes de couleur sont-ils suffisants 
      pour une personne ayant une basse vision?

   Utiliser l’environnement

11.   Les équipements tels que les terminaux de paiement, les téléphones, 
      les comptoirs sont-ils accessibles (hauteur, espace de dégagement, etc.)? 

12.   L’endroit est-il muni d’une salle de toilettes convenant à une personne en 
      fauteuil roulant (grandeur des cabines, hauteur et emplacement des accessoires)?

À la suite des résultats obtenus, vous souhaitez entreprendre certaines améliorations et passer à l’action à court 
terme? Sachez qu’il est possible d’obtenir un service-conseil offert gratuitement par les Centres de réadaptation via 
leur Service de soutien aux partenaires et à la communauté : 
Centre intégré de santé et de services sociaux de la Montérégie-Ouest (déficience motrice, auditive et du langage)
1 800 667-4369, poste 2560, ssapac.cisssmo16@ssss.gouv.qc.ca
Centre intégré de santé et de services sociaux de la Montérégie-Est (déficience auditive)
1 800 361-7063, poste 159647, formation.inlb@ssss.gouv.qc.ca
Lors de cette rencontre personnalisée à votre commerce, on vous soumettra quelques pistes d’améliorations afin 
de répondre aux normes actuelles.

OUI              NON             N/A
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Un concept 
d’aménagement 
intérieur réussi
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Du personnel formé adéquatement afin de bien 
accueillir et servir les personnes ayant des limitations 

Des allées larges et libres d’obstacles, permettant 
de circuler en fauteuil roulant ou avec un chien-guide 

Gérer les bruits ambiants en diminuant la musique 

Des bandes de couleur contrastante à la hauteur 
des yeux dans les fenêtres 

Au moins une toilette accessible 

Une signalisation simple et précise 

Un éclairage adéquat et suffisant 

Des menus, des étiquettes et des prix facilement lisibles 

Un comptoir de caisse aménagé à la bonne hauteur 
avec un espace de dégagement 

Les présentoirs et les produits doivent être 
facilement accessibles 

Un terminal de point de vente amovible avec 
un éclairage intégré et option sonore

Source : Ville de Longueuil, Guide d’accessibilité 
des commerces et des services de proximité
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Programme 
Petits 
établissements 
accessibles
Grâce au programme  Petits établissements 
accessibles  (PEA) financé par la Société 
d’habitation du Québec, les propriétaires 
d’immeubles commerciaux et les commerçants 
peuvent se prévaloir d’une aide financière 
afin d’adapter leur espace commercial 
pour faciliter l’accessibilité des personnes 
handicapées ou à mobilité réduite. L’aide 
financière peut atteindre  jusqu’à 25 000 $. 

Exemples de travaux pouvant être effectués 
et susceptibles de répondre aux critères du 
programme :

1.  Accès au bâtiment : ajout d’un débarcadère, 
    installation d’une rampe d’accès

2. Parcours sans obstacles à l’intérieur : 
    installation d’ouvre-portes électriques, 
    élargissement de portes

3. Utilisation de la salle de toilette destinée à la 
    clientèle : aménagement d’une aire de manœuvre 
    adéquate, installation d’aides techniques. 

Pour obtenir plus de détail sur ce programme 
fort avantageux, contactez monsieur 
Christian Brault, chef d’équipe service évaluation, 
MRC du Haut-Richelieu, au 450 346-3636, 
poste 6518 ou par courrier électronique à 
christian.brault@mrchr.qc.ca 

Admissibilité 

Brève description des établissements 
admissibles au programme : 

• Établissement commercial (boutique, magasin)
  Dont la superficie totale de plancher est d’au 
  plus 300 m2 

• Établissement d’affaires (bureau de médecin, 
  cabinet dentaire ou comptable, salon de coiffure 
  ou d’esthétique)
  Situé dans un bâtiment d’au plus 2 étages

• Établissement de réunion (restaurant, salle 
  communautaire)
  Lieu où se rassemblent des personnes pour   
  consommer des aliments ou des boissons



Lors de l’aménagement de votre stationnement, 
il sera requis de prévoir des cases destinées aux 
personnes handicapées si le stationnement 
comporte 5 cases et plus. Pour connaître tous les 
détails, consultez le dépliant Stationnements bien 
aménagés et accessibles.  

À la recherche de panneaux de signalisation fabriqués 
selon le Code de la sécurité routière et le Règlement 
sur la signalisation routière? Ils sont offerts au coût 
de 20 $, taxes en sus, au bureau de la Chambre de 
commerce et de l’industrie du Haut-Richelieu. Pour 
effectuer une commande, contactez un membre de 
l’équipe par courrier électronique à info@ccihr.ca 

Dans le cadre de la semaine québécoise 
des personnes handicapées qui aura lieu 
du 1er au 7 juin 2023, la Ville de Saint-Jean- 
sur-Richelieu offrira l’accès gratuit au transport 
en commun urbain (zone 1) aux personnes 
admises au transport adapté ainsi qu’à leur 
accompagnateur, sur présentation de la 
carte d’admission au transport adapté. 
Infos : sjsr.ca/transport-collectif. 

Panneau de 
stationnement 
réservé aux personnes 
handicapées

La Division Développement économique a notamment pour mandat d’accompagner les 
entreprises désirant s’établir ou se relocaliser sur son territoire, de faire rayonner sa région 

et ses entreprises, d’accueillir et de soutenir sa communauté d’affaires par la mise 
sur pied de différents projets et actions visant la croissance économique.

?

Pour joindre la Division Développement économique

188, rue Jacques-Cartier Nord, C.P. 1025, Saint-Jean-sur-Richelieu (Québec)  J3B 7B2
450 357-2330 / dev@sjsr.ca

Visitez notre sjsr.ca/developpement-economique

https://sjsr.ca/wp-content/uploads/2019/06/depliant-stationnement-handicape.pdf
https://sjsr.ca/transport-collectif/
http://sjsr.ca/developpement-economique/

