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Il me fait plaisir de vous présenter le rapport annuel prévention incendie, d’éducation du public ainsi que
2022 du Service de sécurité incendie. la préparation de nos équipes de combat des

s . . i incendies portent fruits.
Je suis tres fier du travail accompli par les employés du

service puisque cette année fut marquée par la reprise Vous découvrirez également que nous avons modifié

de ’ensemble des activités suivant la fin des mesures ’organigramme en transformant le poste de chef de
sanitaires. Elle marque aussi la derniére année du formation et SST en un poste de chef de division des
schéma de couverture de risques de deuxieme opérations. Nous avons également amorcé un
génération pour lequel une reddition de compte, pour programme d’ajout d’un pompier par reléve dans
’ensemble du plan de mise en ceuvre et statistiques sur  'objectif d’avoir quatre équipes en devoir. Ces
les activités du service, a été remis au ministere de la modifications étaient nécessaires afin d’assurer une
Sécurité publique tel que requis dans les orientations amélioration au niveau de la gestion des effectifs, de
ministérielles. la qualité de réponse aux appels d’'urgence de nos
citoyens et pour rencontrer le schéma de couverture

Dans ce format de rapport amélioré, vous découvrirez
plus de tableaux et d’informations sur nos activités
vous permettant ainsi d’apprécier le résultat des efforts  Je vous souhaite donc bonne lecture de ce rapport

derisques.

exécutés par nos équipes, tant au niveau des activités annuel qui exprime avec fierté le haut niveau de

de la Division prévention que du combat des incendies,  service offert aux citoyens de Saint-Jean-sur-Richelieu
’objectif final étant de réduire 'occurrence des et de Sainte-Anne-de-Sabrevois.

incendies.

A cet effet, vous serez 3 méme de constater qu’en 2022,
sur les 1 566 appels d’urgence pour lesquels le Service
de sécurité incendie a été mobilisé, nous comptons 54
feux de batiments sur le territoire de Saint-Jean-sur-
Richelieu et 2 sur le territoire de Sainte-Anne-de-
Sabrevois. Lorsque nous comparons ce résultat aux
années antérieures, il s’agit d’'une diminution d’environ
20 %. Nous en déduisons donc que nos programmes de

Jean Arsenault
Directeur




Regard sur le
Service de sécurité incendie

La VISION du Service de sécurité incendie est d’offrir a la population un service de qualité, efficace et
efficient. En optimisant les ressources disponibles, nous comptons répondre aux plus hautes exigences
grace a l'expertise et aux activités mobilisatrices de ’ensemble des membres de notre service.

Les membres du Service de sécurité incendie de la Ville de Saint-Jean-sur-Richelieu ont pour mission
d’intervenir sur le territoire de la municipalité par des actions permettant de sauvegarder la vie des
citoyens, de protéger leurs biens et de préserver ’environnement.

Cette mission se réalise en procédant au sauvetage des personnes en détresse, en luttant contre les
incendies, en établissant des programmes de prévention et d’éducation pour le public ainsi qu’en
intervenant lorsque la sécurité des citoyens est menacée. De plus, lors d’interventions, les membres du
service doivent prendre toutes les mesures nécessaires afin d’assurer leur propre sécurité.

Le Service de sécurité incendie assume
cette responsabilité en optimisant les
moyens et les ressources dont il dispose.




Carte du territoire

Secteur A : Secteur avec bornes d’incendie / Secteur B : Secteur sans bornes d’incendie

Entente d’entraide intermunicipale avec 22 municipalités
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Organigramme du service
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Les casernes

P Caserne 1
525, rue Saint-Jacques
<

P Caserne 2
700, rue Balthazard

service de sécurité incendie
Saint-lean-sur-Richeheu
Caserne 3
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Effectifs en caserne Les véhicules

1 chef aux opérations
1 lieutenant

4 pompiers
1 lieutenant
1 remorque pour déversement 2016
3 pompiers
2 véhicules de service 2012
1 véhicule de sauvetage hors-route 2018
1 motomarine avec remorque 2016
1 bateau de sauvetage sur glace 2015
(période hivernale)
1 autopompe de réserve 2000
1 lieutenant 1 autopompe 2012
3 pompiers 1 échelle avec pompe 2008
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La Division prévention, par la mise en ceuvre et
le maintien de ses actions et programmes
associés a la gestion des risques, participe de
facon significative a la réduction des incendies et
des pertes matérielles sur le territoire.

L’année 2022 a été marquée par une reprise graduelle de 'ensemble des activités de la Division
prévention, et ce, dans leur intégralité. Ce retour progressif vers la normalité nous permet de fournir un
service d’accompagnement de qualité pour les citoyens.

Les activités de prévention sont essentiellement celles prévues au modele de gestion de risque du
ministere de la Sécurité publique et reconnues comme étant contributives a la réduction de l’occurrence
des incendies et des pertes matérielles.

Depuis février 2005, la Division prévention offre des services en matiére de prévention des incendies a la
municipalité de Sainte-Anne-de-Sabrevois, et ce, dans une perspective d’amélioration de la sécurité des

occupants et des batiments.

Les programmes d’inspection périodiques des risques, que ce soit le programme visant la vérification et
installation des avertisseurs de fumée et de monoxyde de carbone ou le programme d’inspection des
risques plus élevés, sont partagés entre les pompiers relevant de la division des opérations et les
techniciens enquéte et prévention incendie.

Derry Spence
Chef de division - Prévention
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Objectifs de la Division prévention

Les objectifs organisationnels de la Division prévention sont :

« A partir d’une analyse des incidents rigoureuse et en continu, concevoir, élaborer et
mettre en ceuvre des programmes de prévention des incendies, d’inspection de
batiments et de sensibilisation du public;

» Avec une offre de service établie, répondre efficacement aux demandes de la
population et de nos différents partenaires;

 Assurer la sécurité des citoyens en réalisant 'inspection périodique des risques
présents sur le territoire, en lien avec les obligations reliées au schéma de
couverture de risques;

e Accompagner efficacement nos partenaires municipaux et provinciaux dans une
quéte commune de prévention des incendies et d’amélioration du patrimoine bati;

o Effectuer les recherches des causes et circonstances des incendies dans le but d’en
faire une analyse temporelle et d’utiliser les résultats dans une perspective de mise
en ceuvre de programme de prévention adapté.

L’année 2022 démontre, par une réduction importante du nombre d’incendies survenus sur le territoire
desservi, que 'approche favorisée par la Division prévention contribue assurément a l’atteinte de la
véritable finalité recherchée lorsque ’on parle de sécurité incendie, c’est-a-dire ’labsence de sinistre.

= i [
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Prévenir
Sensibiliser
Instruire




Les incidences de la Division prévention

Malgré qu’il puisse étre difficile d’établir une corrélation directe entre les effets des programmes de
prévention et le nombre d’incendies, il ne fait aucun doute que ceux-ci constituent des fagons de faire
efficaces pour réduire le nombre d’incendies et, par conséquent, diminuer les pertes de vies, les
blessures et les dommages matériels.

Aprés une certaine forme de stabilité au niveau du nombre d’incendies pour les dernieres années,
’année 2022, avec 56 incendies de batiments, montre une considérable diminution se traduisant par
une baisse de 16 sinistres. Cette baisse remarquable représente une diminution de 22 % en
comparaison a l’année de référence 2021.

NOMBRE D'INCENDIES

B Saint-Jean-sur-Richelieu M Sainte-Anne-de-Sabrevois

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

2019 2020 2021 2022

Sur les 56 incendies, 2 sont survenus sur le territoire de la municipalité de Sainte-Anne-de-Sabrevois,
lequel est desservi par le Service de sécurité incendie de la Ville de Saint-Jean-sur-Richelieu. Ce
résultat est également en lien avec la tendance marquée a la baisse observée pour ’année 2022.




La recherche des causes et circonstances
des incendies

Une bonne compréhension des causes et circonstances des
sinistres permet la mise en place de mesures nécessaires
pour réduire, voire éliminer les événements de méme
nature. L’évaluation et ’analyse des incidents regroupent
donc toutes les opérations visant la localisation du lieu
d’origine et la détermination des causes et circonstances
des incendies.

La résultante de ces efforts sert a adapter la
réglementation municipale en matiére de sécurité
incendie. Elle sert également a orienter les programmes
d’inspection périodiques des risques ainsi que les
programmes de sensibilisation du public.

Pour 2022, 56 incendies ont eu lieu sur le territoire desservi
par le Service de sécurité incendie, chacun d’eux ayant fait
'objet d’une recherche sur les causes et les circonstances
de incendie.

L’évaluation et ’analyse des incidents pour ’'année de référence indique quelques tendances a
souligner. L’occurrence de l'incendie survient dans des batiments d’habitation dans une proportion de
70 %. Les batiments d’autres usages se partagent la proportion restante des incendies.

Année 2022

Etablissements de réunion

= 3%
Etablissements industriels

20%

Etablissements
commerciaux 2%

Etablissements
d'affaires 5%

Habitations
70%

u Etablissements de réunion = Habitations u Etablissements d'affaires faux » Etabli ts industriels

2022
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Causes des incendies en 2022

La cause accidentelle est responsable de la majorité des incendies. En effet, elle représente environ 73 % des cas
en 2022. La catégorie « suspecte », dont les sceénes sont remises au Service de police pour enquéte, totalise 16 %
durecensement des causes d’incendie. Quant a la « cause indéterminée », elle représente 5 %
comparativement a une moyenne provinciale de 14,7 % (source du MSP, statistiques sur les incendies
déclarés de 2019 et 2020). Cette différence marquée est reliée au fait que I'organisation a dans ses rangs ses
propres techniciens enquéte et prévention incendie, ce que la majorité des services incendie n’ont pas.

-
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Saint-Jean-sur-Richelieu




En matiére de cause d’incendie, le comportement humain domine malheureusement avec une
proportion combinée représentant 41 % des débuts d’incendie, suivi par les défauts de conception ainsi
que les défaillances et défectuosités des équipements dans une proportion combinée de 34 %.

Incendies de batiments seulement

m Défaillance ou défectuosité mécanique
ou électrique (30 %)

B Erreur humaine
(18 %)

Criminels ou suspects (16 %)

Utilisation inadéquate du matériau
enflammé (13 %)

m Autres (9 %)

m Utilisation inadéquate d'une source
d'inflammation (5 %)

B Mauvaise utilisation d'un
équipement (5 %)

m Défaut de conception, de construction
ou d'installation (4%)

Activités de sensibilisation du public

L’année 2022 ayant permis une reprise graduelle des activités de sensibilisation aupres de la population,
la Division prévention a réalisé plus d’une douzaine d’activités et divers kiosques a des endroits
stratégiques afin de rejoindre les citoyens johannais et Sabrevoisien. La Division prévention a ainsi
poursuivi sa mission d’éducation du public en prévention incendie aupres de la population.

Ces activités ont permis d’exposer les membres de la Division prévention, porteurs de messages sur la
prévention des incendies, aupreés de quelques 8 000 personnes.

Aprés 2 ans d’absence et constituant l'activité de lancement en lien avec la Semaine de la prévention des
incendies, le populaire événement « La caserne en féte » était de retour le 24 septembre a la caserne 1.
Plus de 2 500 citoyens se sont déplacés et ont eu acces a ’environnement particulier des membres du
Service de sécurité incendie et, par le fait méme, ont eu Popportunité d’échanger avec les techniciens
enquéteurs et prévention incendie sur des sujets de prévention des incendies. Différents jeux et parcours
ont été élaborés afin de permettre aux petits et grands de se familiariser avec les comportements
sécuritaires en cette matiére.




Les activités

29 mai 2022
La marche de ’Alzheimer

18 mai 2022
Le Grand McDon

24 septembre 2022
La caserne en féte (portes ouvertes)

Gagnante du concours de dessin de la

caserne en féte (portes ouvertes)
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Les spécialités du service

Sauvetage en espace clos
et en tranchée

Sauvetage nautique
et sur glace




La gestion des opérations

La gestion des interventions de secours occupe une place prépondérante du mandat de la Division
opérations dans la réalisation de la vision et de la mission du service. Bien que la réponse aux appels
d’urgence soit la finalité, la préparation en amont des ressources humaines et matérielles constitue une
part importante, voire primordiale, a une intervention efficace et efficiente.

Lors d’une situation d’urgence, il est non seulement
nécessaire d’avoir le personnel en nombre suffisant, il faut
également des équipements d’intervention qui respectent
les normes reconnues dans le milieu de 'incendie.

Par conséquent, le chef logistique accomplit un double
mandat en ce qui a trait aux ressources matérielles. Tout
d’abord, il doit s’assurer que les programmes d’entretien
et de vérification des divers équipements sont appliqués
et documentés. Il est également invité a effectuer des
recommandations relatives aux achats d’équipements afin
que ceux-ci satisfassent convenablement aux besoins
identifiés.




Types d’événements en 2022

En 2022, les pompiers ont répondu a 1 566 appels, soit une diminution de 13 appels par rapport a ’lannée
2021 qui comptait 1 579 appels d’urgence. Au cours des années 2021 et 2022, la fluctuation pour le
nombre d’appels d’urgence oscille entre 1 579 et 1 566 interventions. Il n’y a aucune cause a effet reliée a
cette tangente. Cependant, le nombre d’incendies de batiments a été confirmé a la baisse pour
’ensemble du territoire desservi par le SSISJSR par une diminution de 20 incendies, soit prés de 25 % des
feux de batiments dans toutes les catégories de risques de batiment confondues. Ce résultat est, selon
nous, directement lié aux activités de la Division prévention.

Il faut aussi souligner la diminution des interventions pour les feux extérieurs d’environ 18 %, lesquelles
sont passées de 59 a 48.

En ce qui a trait aux feux de véhicules, ils ont aussi connu une baisse en 2022, passant de 36 a 28
interventions.

Il est a noter qu’il N’y a eu aucune perte de vie dans les incendies de batiments en 2022. En fait, nous ne
répertorions aucun déces depuis 2018.

Eric Bellerose
Directeur adjoint
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Incendies de batiments répartis
par catégorie de risques

Cette nouvelle donnée des incendies de batiments par catégorie de risques (faible, moyen, élevé et tres
élevé) viendra démontrer la tangente des incendies sur le territoire desservi par le SSISJSR. Ces
statistiques serviront a suivre fidélement I’évolution marquée du développement résidentiel et
commercial. Il faut noter que la gestion d’intervention est grandement influencée par la catégorie de
risques en cas de sinistre. Plus de 30 % de nos incendies sont dans les catégories de risques « élevé » et

« tres élevé », soit 18.

Catégories de risques

CATEGORIES DE RISQUES

H Faible

H Moyen
® Elevé

Trés élevé




Incendies de batiments répartis
par mois et par jour

Présenté pour une premiere année, le tableau de bord du nombre d’incendies de batiments par mois
ainsi que par jour de la semaine sera une donnée qui nous permettra de suivre la tendance. En ce qui
concerne celle pour ’'année 2022, la concentration la moins élevée du volume d’incendie de batiments se
situait, aux mois de février, ao(t et septembre, a 2 incendies de batiments. Pour le mois de juillet, nous
pouvons constater qu’elle a été la plus importante en cette matiere puisque nous avons eu 10 feux de
batiments.

L’occurrence des incendies est assez partagée entre les jours de la semaine. Nous constatons cependant que
les fins de semaine sont quant a elles les journées les plus sollicitées en incendie de batiments avec un total
de9incendies le dimanche et de 10 le samedi.

Nombre d’incendies par mois




Nombre d’incendies selon le jour de la semaine

Nombre d’incendies selon la période de la journée

Nombre d’incendies selon la période de la journée de la fin de semaine
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LA PREVENTION,
¢a commence
chez soi!

Nous avions prévu vous visiter!

Vous étiez absent de votre domicile lors de notre
visite. Votre Service de sécurité incendie est soucieux
de poursuivre sa mission afin de protéger
les citoyennes et citoyens.

Vous avez un rble important & jouer pour qu'ensemble,
nous rendions votre environnement sécuritaire.

VOICI DONC TROIS GESTES SIMPLES
MAIS ESSENTIELS A POSER:

Je vérifie mes avertisseurs
J de fumée et m'assure qu'ils @

ont moins de 10 ans.

J Je maintiens mes
sorties accessibles.

Je connais les sources
J de monoxyde de carbone
et j'ai un avertisseur au besoin.

Etes-vous en sécurité @ la maison ?

Pour tout renseignement, composez le
450-357-2338, poste 2338 ou visitez nous a
% SJSR.CA/securite-incendie/prevention




Les inspections résidentielles
effectuées par les pompiers

Les pompiers de la Division opérations ont la responsabilité de visiter les batiments résidentiels d’un
ou de deux étages et d’un ou de deux logements. Ils doivent compléter les visites de I’ensemble du
territoire desservi par le Service de sécurité incendie a U'intérieur de la période visée par le schéma de
couverture de risques, soit cinq ans pour ’ensemble du parc immobilier de risque faible.

De mars a octobre, les pompiers rencontrent les citoyens et leur prodiguent des conseils de
prévention. Ils s’assurent, entre autres, de la présence d’avertisseurs de fumée et de monoxyde de
carbone ainsi que de leur bon fonctionnement. Ils sont également disponibles pour répondre aux
questions des citoyens sur la sécurité incendie. Lorsque les citoyens sont absents, les pompiers laissent
des accroche-portes sur lesquels se retrouvent différents points importants sur la sécurité incendie que
les citoyens doivent vérifier et confirmer ensuite les actions prises aupres de la division prévention.

Nombre de visites de batiments :

v Saint-Jean-sur-Richelieu:5 161

v Sainte-Anne-de-Sabrevois : 298




X \1'201

S aint-Jean-sur-Riche!

Section

LOGISTIQUE
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La section logistique a pour mandat de travailler en collaboration avec ses partenaires afin d’assurer un
soutien logistique ainsi que la fonctionnalité de tous les équipements pour maintenir une continuité au
niveau des opérations du service.

Pour ce faire, la section est composée d’un chef a la logistique qui compte sur du personnel en
assignation temporaire, sur trois pompiers spécialisés en inspection d’équipement (fréquence
occasionnelle) ainsi que sur des entreprises externes. La section compte également sur plusieurs
pompiers qui participent, sur une base volontaire, a des comités de développement au niveau des
équipements de lutte contre les incendies. Nous soulignons aussi ’excellente collaboration avec nos
collegues des travaux public a la section des batiments ainsi que la division mécanique pour ’atteinte de
nos objectifs.

Au cours de ’année 2022, la section logistique a procédé a la vérification, la réparation et I’entretien de
tous les équipements assujettis a des obligations d’inspections selon les normes en vigueur. Voici la liste
des équipements pour lesquels nous avons l’obligation d’effectuer une certification rigoureuse
annuellement:

Banc d’essai des appareils de respiration autonome
Inspection des habits de combat

Equipements en sauvetage technique

Equipements pour inondations

Inspection des cylindres d’air respirable

Inspection des compresseurs d’air respirable (biannuelle)
Outils de désincarcération

Détecteurs de gaz

Echelles portatives

Extincteurs portatifs

Equipements de sauvetage nautique

Equipements de sauvetage sur glace

Vérification hydrostatique des boyaux incendie

Pompe portative et génératrice

Inspection des véhicules (pompes, citernes et échelles)
Gants diélectriques (biannuelle)

S N N S SN O O U O S NGRS

La Division logistique travaille a la mise en place de différents projets qui permettront d’améliorer le
niveau opérationnel de notre service et ainsi assurer un plus haut niveau de santé et sécurité pour nos
employés, soit I'une de nos plus grandes priorités au sein du service.

Jean Goyette
Chef aux opérations - Logistique et PMSC
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La section formation

Pour offrir un service de qualité, la Division opérations doit s’assurer que les membres possedent les
qualifications requises pour les taches qu’ils sont appelés a réaliser dans le cadre de leur travail.

Pour garantir une mise a jour continue des connaissances pratiques et théoriques, les membres suivent
un plan d’entrainement. Plusieurs types d’activités sont au programme : maintiens de compétences
obligatoires, maintiens de compétences facultatifs, maintiens de compétences avec instructeur
obligatoire, maintiens de compétences de spécialités obligatoires, formations avec instructeur
obligatoire.

Pour tous ces types de formations, nous avons cumulé un total de 4 674 heures. Le programme de
formation est continuellement en évolution afin de s’adapter aux nouvelles méthodes de travail et ainsi
suivre ’évolution du métier.

La section formation a également administré un concours de pompier admissible qui s’est tenu au
printemps. Un candidat a été retenu et s’est ajouté a la liste des futurs lieutenants, lui permettant ainsi
d’effectuer des remplacements afin d’acquérir de ’expérience jusqu’a sa nomination.

En fin d’année, nos gestionnaires (les lieutenants et le personnel cadre) ont suivi une formation ayant
pour objectif d’acquérir de nouvelles connaissances dans le domaine de la santé et sécurité au travail,
’objectif étant bien entendu de poursuivre le développement de la culture SST au Service de sécurité
incendie.

Comité santé et sécurité du travail

Depuis plusieurs années, un comité paritaire en santé et sécurité du travail ceuvre a supporter le Service
de sécurité incendie dans les différentes approches sécuritaires concernant le travail en caserne et/ou
lors de formations et lors d’opérations d’urgence. Ce travail est toujours effectué dans la recherche de
solutions, de facon efficace et innovante.

Lors de la derniere année, le comité s’est réuni a quatre reprises et a mis ’emphase sur les problémes de
santé mentale ainsi que sur la mise en place d’un programme de gestion des événements a potentiel
traumatique.

Au cours des prochains mois, les membres de ce comité devront veiller a la mise
a niveau des regles de fonctionnement, des responsabilités du comité ainsi que
de la nomination d’un représentant en santé et sécurité.

Louis-Philippe Trahan
Chef de division - Opérations
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SAINT-JEAN- Suivez les actualités de votre Ville sur:
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