
Vous êtes témoins d’une situation 
préoccupante ? Il est important d’agir.

→ Urgence – 911
Signalement d’un délit, d’un crime ou 
d’une situation qui met une personne 
en danger

→ Service de police
Signalement d’une situation 
problématique mais sans danger 
immédiat
450 359-9222

→ Justice Alternative
Offre d’accompagnement en médiation 
pour des rapports harmonieux entre 
les citoyen.es
450 347-1799

→ Passe-moi la puck
Organisme communautaire en travail 
de rue qui accompagne les personnes 
vulnérables et marginalisées
438 399-0190

À la rencontre d'une personne en 
situation de vulnérabilité, on peut se 
sentir choqué, impuissant ou mal à l’aise. 
Malgré un sentiment d’incertitude, il est 
important de faire la distinction entre 
une situation qui est dangereuse et celle 
qui peut être dérangeante.

Une situation dérangeante, c’est 
lorsque quelqu’un a des comportements 
inhabituels face auxquels nous ne 
savons pas comment réagir mais qui ne 
mettent pas en danger la sécurité 
d’autrui. Si aucune intervention ne 
semble nécessaire, soyez bienveillant 
tout en continuant votre chemin. 

Une situation dangereuse, c’est 
lorsque quelqu’un met à risque sa 
sécurité ou celle d’autrui. À ce moment, 
il ne faut pas hésiter à contacter le 9-1-1. 
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SAINT-JEAN-SUR-RICHELIEU

Logo Ville

Pour une ville
inclusive,
bienveillante
et sécuritaire

Ressources

Mieux comprendre
la dangerosité et
la « dérangerosité »

Contactez-nous :
Service de la culture,
du développement social et du loisir
450 357-2157
loisirs@sjsr.ca

Vous souhaitez partager vos idées
ou participer davantage?

↙



La Ville de Saint-Jean-sur-
Richelieu favorise l’inclusion sociale 
et le vivre ensemble au sein de sa 
communauté en reconnaissant la 
diversité des parcours de vie qui 
la compose. Elle croit que la saine 
cohabitation est une clé 
indispensable pour favoriser 
le dialogue, briser l’isolement 
et renforcer le tissu social.

Nos paroles et nos gestes ont des 
impacts sur la perception de notre 
communauté. Voici des pistes 
pour améliorer le vivre ensemble : 

• Faire preuve de compassion, 
de gentillesse et d’entraide 
avec les gens de notre quartier

• Avoir un discours d’ouverture 
et de sensibilisation avec nos 
proches concernant les 
personnes marginalisées

• S’impliquer dans les activités 
de bénévolat du quartier

• Donner aux gens plus 
vulnérables, via les organismes

• Partager les espaces publics, 
sans jugement

Dans les dernières années, vous avez 
peut-être constaté un accroissement 
du nombre de personnes en situation 
d’itinérance dans les espaces publics. 
Ce phénomène, engendré par une crise 
aux racines multiples, est une occasion 
pour réfléchir à comment nous pouvons 
mieux cohabiter avec notre voisinage 
malgré nos différences.

L’itinérance n’est pas un choix
Une multitude de facteurs ont une 
incidence sur le parcours de vie d’une 
personne, la mettant à risque de vivre 
l’itinérance de façons épisodique ou 
chronique. Pensons notamment à la crise 
du logement ou au manque d’accès aux 
soins de santé.

Comment faire une différence?
• Lorsque l’occasion se présente, saluer 

et discuter avec la personne
• Éviter les discours de discrimination
• Faire preuve de bienveillance en lui 

demandant si elle a besoin d’aide
• Informer les organismes si vous êtes 

témoins d’une situation préoccupante

C’est vivre ensemble, peu importe nos 
différences, en réduisant les obstacles 
à l’épanouissement de chaque 
personne. Cela inclut des actions pour 
encourager le dialogue et l’ouverture 
aux autres, pour déconstruire les 
préjugés ou toute forme de 
discrimination basée sur l’identité 
ou le statut social.

L’inclusion sociale,
c’est quoi?

Pour une meilleure
cohabitation sociale

Soyons acteurs de notre m
ilieu d

e vie 

Ensemble,
avec nos différences

 pour mieux cohabiterCom
prendre l’itinérance 
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